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Research ICT Africa

Research ICT Africa est un rZseau public de recherche ~ but non lucratif qui sQintZresse " la politique
de dZveloppement des technologies de IQinformation et de la communication (TIC) et ~ leur
gouvernance. |l est basZ ~ Cape Town, Afrique du Sud, sous la direction du Dr. Alison Gillwald. Il vise

" combler un vide stratZgique dans le dZveloppement dOune sociZtZ de IQinformation durable et
dOune Zconomie de la connaissance en construisant une recherche sur les politiques et la
gouvernance des TIC nZcessaires pour documenter une gouvernance elcace en Afrique.
Initialement bnancZ par le CRDI, le rZseau essaie dOZtendre ses activitZs ~ travers des partenariats
nationaux, rZgionaux et continentaux. La crZation du rZseau Research ICT Africa rZpond au besoin
croissant de donnZes et dDanalyses nZcessaires pour une politique appropriZe mais visionnaire apn
de propulser le continent dans 10+re de IQinformation. A travers le dZveloppement dOun rZseau, RIA
cherche ” construire une base de connaissance africaine capable de soutenir les processus
politiques et rZglementaires des TIC, et dDassurer le suivi des dZveloppements desdits processus sur
le continent. La recherche, Zmanant dOun agenda dQintZrst public, est du domaine public ; aussi, les
individus, entitZs du secteur public et privZ et la sociZtZ civile sont encouragZs " 1Qutiliser pour la
formation, la recherche future ou " IOexploiter abn de leur permettre de participer plus elcacement

~ la formulation de la politique et de la gouvernance des TIC aux plans national, rZgional et
mondial. Cette recherche est rendue possible gr¥%.ce aux fonds importants reeus du Centre de
Recherche pour le DZveloppement International (CRDI), Ottawa, Canada auquel les membres du
rZseau expriment leur gratitude pour son soutien. Le rZseau est formZ par 18 pays Africains. Des
Ztudes nationales similaires sont disponibles pour I0Afrique du Sud (Kammy Naidoo / Steve
Esselaar), le BZnin (Dr. Augustin Chabossou), le Bostwana (Dr. Patrica Makepe), le Burkina Faso (Dr.
Pam Zahonogo), le Cameroun (Prof. Olivier Nana Nzepa), la C™te dOlvoire (Prof. Arsene Kouadio),
IOEthiopie (Dr. Lishan Adam), le Ghana (Dr. Godfred Frempong), le Kenya (Dr. Tim Waema), le
Mozambique (Francisco Mabila), la Namibie (Dr. Christoph Stork), le Nigeria (Prof. ke Mowete), le
Rwanda (Albert Nsengiyumva), le SZnZgal (Mamadou Alhadji Ly / Mar Cathy Dieng Sylla), la
Tanzanie (Bitrina Diyamett), la Tunisie (Prof. Farouk Kamoun) et IOOuganda (Dr. Nora Mulira).
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La Tunisie sOest
engagZe dans le
dZveloppement du
secteur des
tZIZcommunication
s depuis plusieurs
dZcennies.

Vers une politique et une rZglementation des TIC fondZe sur des donnZes probantes

Introduction

Le secteur des tZIZcommunications a jouZ un r™le important au cours des dernieres dZcennies
dans la croissance Zconomique des pays. Les Ztudes de la Banque Mondiale sur 120 pays montrent
que chaque augmentation de 10 points de pourcentage dans la pZnZtration des services de large
bande correspond ~ une augmentation de la croissance Zconomique de 1.3 point de pourcentage
(Qiang 2009) [CEA, nouveau, doc 23].

1,38

0,81

Fixed Mobile Internet Broadband

high-income economies M low- and middle income economies

Figure 1: Effet des TICs sur la croissance.

Source: Qiang, 2009.

Note: LOaxe Y reprZsente IOaugmentation en points de pourcentage en croissance Zconomique par augmentation de 10
points de pourcentage en pZnZtration des tZlZcommunications.

La Tunisie sOest engagZe dans le dZveloppement du secteur des tZIZcommunications depuis
plusieurs dZcennies. En vue dOaccZlZrer ce dZveloppement, elle a procZdZ " la libZralisation du
secteur. Les politiques et orientations fondamentales sont axZes principalement sur I'Zdibcation de
la sociZtZ du savoir, le renforcement de la compZtitivitZ de I'Zconomie et l'amZlioration de
IGelcience du secteur privZ tout en dZveloppant I'exportation et remportant le dZb de I'emploi
(http://www.investissement.tn/article.php?id=309

LOexpZrience tunisienne dans le secteur des tZIZcommunications mZrite dOstre ZvaluZe abn dOen tirer
les lesons. Le prZsent rapport a pour objectif de procZder ~ une revue de la performance du
secteur des tZIZcommunications en Tunisie pour dZgager ses points forts et ses points faibles. Cette
analyse permettra de tirer les lesons et dOZlaborer des recommandations pouvant stre utiles au
dZveloppement du secteur.

Ce rapport est articulZ au tour des points suivants:

L'

la politique TIC,

le cadre juridique et rZglementaire,

la rZgulation du secteur,

la structure du marchZ,

|@analyse du marchZ des TZIZcoms, de IOInternet et de la di"usion radiotZIZvisZe,
le dZveloppement du rZseau et infrastructure,

la taribcation,

le capital humain,

les principales applications informatiques.

K K K K K K K K


http://www.investissement.tn/article.php?id=109
http://www.investissement.tn/article.php?id=109

Politique TIC: vision, stratégie et réalisation

Avant dOaborder le secteur des tZIZcommunications en Tunisie, il y a lieu de donner quelques
chi"res permettant de tracer un probl de la Tunisie. Ces donnZes sont rZcapitulZes dans le tableau
1.

Tab. 1: Données pays

Year ‘ Latest data

GDP (current US$) (billions) 2008 40,2
GNI per capita, Atlas method (current US$) 2008 3290
External debt stocks (% of GNI) 2007 60,8
Life expectancy at birth, total (years) 2007 74
Population, total (millions) 2008 10,3
Population growth (annual %) 2008 1,0
School enrollment, primary (% net) 2007 95,0
Surface area (sg. km) (thousands) 2008 163,6
Sourcenttp://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/DATASTATISTICS/0,,contentMDK:20535285~
1390200~pagePK:64133150~piPK:64133175~theSitePK:239419,00.html

La Tunisie sOest engagZe depuis les annZes 1980 dans une politique visant le dZveloppement des

TIC pour moderniser les autres secteurs Zconomiques et amZliorer la corppZtitivitZ des entreprises
dOun c™tZ, et impulser le secteur meme des TIC en tant que secteur Zconomique ~ part entiere

crZateur de richesse et dOemplois " haute valeur ajoutZe, dOun autre c™tZ. Abn de pouvoir cibler ses
actions dans le temps, des plans stratZgiques ont ZtZ coneus dans le cadre des plans quinquennaux

de dZveloppement Zconomique et social.

Ces plans dZbnissent des axes stratZgiques et des objectifs quantitatifs et qualitatifs.

Parmi les orientations prZvues dans le Xleme Plan de dZveIoppement (2007-2011) bgurent, entre
autres, le dZveloppement du cadre juridique et rZglementaire, des infrastructures de

communication, des services en ligne et des capacitZs humaditigs/wiww.infocom.tn/
index.php?id=126

Il faut rappeler que la Tunisie sOest~ orientZe depuis 2002 vers une libZralisation du secteur des
tZIZcommunications. Ce processus sOest vu consolidZ par des mesures juridiques et rZglementaires

et par un renforcement des structures de nguIatlon Dans ce cadre, il est peru de favoriser la
concurrence et la contribution du secteur privZ dans 10o"re de services tZ|Zcoms, de mettre en

place une ngIementatlon pour I[&Zconomie numZrique et de renforcer et adapter la rZglementation
sur la sZcuritZ.

Les orientations du Xleme plan ont ZtZ traduites dans des objectifs quantitatifs.

Au niveau Zconomique, les principaux objectifs (2006 B 2011) sont:
¥ un taux de croissance annuel moyen de la valeur ajoutZe du secteur des TIC de |IQordre de
17,5 % portant la part du secteur au PIB de 8% en bn 2006 ~ 13,5% en bn 2011;
¥ un volume dOinvestissements global (public et privZ) de |Qordre de 6300 millions de Dinars

Tunisiens (MDT)dont 3856 dans le domaine des tZIZcommunications et 2444 dans le
domaine informatique;

¥ lacrZation de 50 000 nouveaux postes dOemploi et
¥ une valeur des exportations TIC de 350 MDT.

Le tableau 2 montre IOZvolution des principaux agrZgats du secteur.

11$Us = 1, 3 Dinar Tunisien (DT)
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Vers une politique et une rZglementation des TIC fondZe sur des donnZes probantes

Tab. 2: Performances et objectifs futurs du secteur des TIC.

> 10thplan 11th plan

AgrZgats du secteur TIC 2002?2006 2007?2011
Taux ge croissance annuel moyen de la valeur 20 17.5
ajoutZe du secteuo)
Contribution du secteur des TIC au PIB 8 135
Volume dOinvestissemefillion de dinars) 5302 6300
TZ|Zcommunications 3204 3856
Technologies de IQinformation (informatique) 2098 2444
% des investissements en TIC dans IQinvestisse 13.1 10
total du pays
CrZation dOemplois en TIC (en milliers) 30 50
Part des TIC dans la crZation totale dOemplois € 8 11.7
Valeur des exportations TIC (Millions de dinars) 220 350
Sourcehftp://www.infocom.tn/index.php?id=125

LOZvaluation ™ bn LOZvaluation ~ bn 2008 a dZgagZ une contribution du secteur des TA@&d(PiBet un taux de

> > croissance annuel moyen de la valeur ajoutZe du secteur de 17,8% ce qui correspond aux
2008 a dZgagZ une prZvisions du plan quinquennal (2007-2011).
contribution du

Les objectifs relatifs ~ IQinfrastructure sont ~ IOhorizon 2011:
secteur des TIC au

PIB de 10% et un ¥ dOatteindre une densitZ tZIZphonique de 108 % ;

taux de croissance ¥ dOatteindre un ratio de 18 ordinateurs pour 100 habitants ;

annuel moyen de la ¥ de porter la proportion des m%nages uniszdeordivnateur "30%;

valeur ajoutZe du ¥ dti porter la proportion vdes mZnages connectZs au rZseau Internet ” pres de 20 % ;

secteur de 17.8% ce ¥ dOagcro"tre la capacitZ de la bande passante internationale Internet de manisre ~ atteindre
) ' un dzbit de 5 Gb/s ;

qui correspond aux ¥ de porter " 1,2 millions le nombre dOabonnZs au rZseau de IOInternet ;

prZ_V|S|0ns du plan ¥ dQatteindre le cap des 5 millions dOinternautes, soit autant que le nombre dOadresses
quinquennal Zlectroniqueskhitp://www.infocom.tn/index.php?id=135
(2007-2011).

Le tableau 3 donne 1OZvolution des infrastructures entre 2006 et 2011.

Tab. 3: Indicateurs d'infrastructure TIC.

Indicateurs dOinfrastructure 2006 . Rza|i§a'Fiqns
intermZdiaires
Nombre dOabonnZs au tZlZphone bxe et mobile (Mi 8.6 9.8 (Pn 200¢ 11.6
DensitZ tZIZphonique 84.5 94.7 (Pn 200¢{ 108.0
Nombre dOordinateurs par 100 habitants 6.3| 9.62 (Pn 200 18.0
Taux de pZnZtration des ordinateurs dans les mZnag 7.9 - 30.0
Nombre dOutilisateurs de 10Internet (Million) 1.295 2.8 (Pn 200¢ 5.0
Nombre dOabonnZs "~ Internet (milliers) 180, 281(Pn 2008 1200
Taux de pZnZtration de IOInternet dans les mZnages 3% - 20%
Nombrede sites web 4930| 6467 (Pn 200§ 20000
Nombre de connexions au haut dZbit (Millions) 0.06  0.21 (Pn 200 14
Bande passante Internet Internationale (Gbit/s) 1.28 8.75 (Pn 200 5.0
Source: Xleme Plan de dZveloppement 2007-2011.

2 Source: http://www.investir-en-tunisie.net/index.php?option=com_content&view=article&id=469:secteur-
des-tic-la-tunisie-classee-premiere-au-maghreb-et-en-afrique&catid=62:recherchedeveloppement&Itemid=148
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LOZvolution de la densitZ tZlZphonique suit une tendance conforme aux prZvisions. La bande
passante Internet a dZpassZ les prZvisions et meme |IQobjectif de 2011 ; cette capacitZ est passZe-en
novembre 2009 ~ 27,5 Gbit/s gr¥ece " IOactivation dOun nouveau c%eble transmZditerranZen (cf.
section 7 de ce rapport).

NZanmoins, les rZalisations de certains objectifs sont en dee” des prZvisions ; il sQagit
essentiellement du nombre dQordinateurs par 100 habitants et du nombre dOabonnZs " Initefnet
dont le haut dZbit.

Au niveau du dZveloppement des capacitZs humaines, le plan prZvoit de
¥ renforcer IOenseignement et IQusage des TIC dans toutes les Plisres de IOenseignement et
tous les niveaux,
¥ consolider et dZvelopper la formation des spZcialistes en TIC (techniciens supZriédrs,
ma’trise, ingZnieursk).
Le plan prZvoit aussi la consolidation et le dZveloppement de IOadministration Zlectronigiie,
notamment par la mise en place des services en lignes.

Pour moderniser le tissu Zconomique, des mesures dOincitation "~ IQusage des TIC par les entreprises
sont envisagZes dans le Xlsme plan.

En ce qui concerne le secteur privZ TIC, il est prZvu de le consolider notamment via le
dZveloppement des mZcanismes de bnancement et du partenariat public-privZ (PPP). A cet e"et, la
loi 2007-13 relative ~ 10Ztablissement de I0Zconomie numZrique a ZtZ promulguZe en fZvrier 2007 ;
elle bxe le cadre juridique pour le dZveloppement du PPP dans le secteur des TIC.

Le programme prZsidentiel 2009-2014 vient renforcer les orientations du plan en mettant IOaccent
notamment sur IQinfrastructure haut dZbit (un million de nouvelles lignes ADSL " IOhorizon 2004) et
sur la recherche et IQinnovation dans le secteur des TIC.

Cadre juridique, réglementaire et régulation

Cadre juridique et rZglementaire

Le secteur des tZIZcommunications a fait IOobjet de rZformes depuis la bn des annZes 1990.

Il faut rappeler que la Tunisie a signZ en 1997 une convention avec IOOMC qui IOengage~sur ta
libZralisation du secteur des tZIZcommunications. La convention prZvoit une feuille de routé/Zjui
inclut notamment |Qattribution dOune seconde licence mobile, dOune licence pour un opZrateurde
transmission de donnZes, dOune licence pour un opZrateur bxe et IQouverture du capital de
IGopZrateur historique.

LOouverture du secteur des tZIZcommunications crZe dOun c¢™tZ un nouveau contexte. pour
I0opZrateur historique et nZcessite de I0autre la dZPnition de regles dOactions pour les opZrateurs qgui
visent ~ sOinstaller sur le marchZ tunisien. Abn dOorganiser le secteur dans ce nouveau cadre | 4R €odé
des tZIZcommunications a ZtZ promulguZ en 2001. C Cette organisation comprend:

¥ [installation et I'exploitation des rZseaux de tZIZcommunications,
la fourniture des services de base des tZIZcommunications,
la fourniture des services de tZIZcommunications,
la fourniture des services de la tZIZdi"usion,

la gestion des ressources rares des tZIZcommunications. E (Article 1, Codél(des
tZlZcommunications 2001).

KK K K

Ce code rZglemente IGouverture du marchZ des tZIZcommunications au secteur privZ. LesCauifés
innovations majeures de cette loi de 2001 sont la crZation dOune autoritZ de rZgulation en ¢harge
des tZlZcommunications (IOlnstance Nationale des TZIZcommunications INT) et de IOAgence
Nationale des FrZquences (ANF) en charge de la gestion du spectre des frZquences.

La mise en Tuvre du code des tZIZcommunications de 2001 a ZtZ facilitZe par la publication de

di"Zrents textes dOapplication dans un esprit de rZforme. Ce code a ZtZ amendZ en 2008. Le
nouveau code renforce le r™le de IOINT et introduit de nouvelles dispositions relatives " la
libZralisation de la tZIZphonie bxe telles que la localisation, le partage dQinfrastructures, le
dZgroupage, IQinterconnexion, la dZtermination des tarifs et des conditions dOexploitation des



rZseaux publics de tZIZcommunication et des rZseaux dQacces. De plus, le code de 2008 introduit la
notion de service universel en remplacement de la notion de services de base indiquZe dans le
code de 2001. Il faut comprendre par C service de base E IQacces, sur tout le territoire, des services
tZlZphoniques minima, I'acheminement des appels de secours, la fourniture des services de
renseignement et l'annuaire des abonnZs.

Un cadre technique et rZglementaire a ZtZ aussi promulguZ en 2008 visant ~ moderniser et
diversiber les services de la tZIZphonie " travers la voix sur IP  (DZcret nj2008-2638 bxant les
conditions de fourniture du service tZIZphonie sur protocole Internet). DOautres dZcrets prZcisant
|Qapplication de la loi de 2008 ont ZtZ promulguZs au cours de la meme annZe (cf. annexe 1
OPrincipaux Zvenements en matisre de rZglementation des tZIZcommunications janvier 2008- juillet
20090).

RZgulation du secteur

Avant dDaborder la rZgulation du secteur des tZlZcommunications, il est opportun de positionner

les organes de rZgulation par rapport ~ IOensemble des institutions de gouvernance mises en place.
Dans ce cadre, il y a lieu de distinguer deux catZgories : le Ministere des Technologies de la

Communication (MTC) et les agences qui y sont rattachZes et IOagence indZpendante de rZgulation
IOINT.

C Le Ministere a pour mission la mise en place dOun cadre rZglementaire qui organise le secteur, la
planibcation, le contr™le et la tutelle en vue de permettre au pays dOacquZrir les nouvelles
technologies. Il assure de meme le soutien du dZveloppement, attire IQinvestissement et encourage
les e"orts dOexportation et la compZtitivitZ des entreprises tunisiermigs/&ww.infocom.tn/
index.php?id=2D

Les missions de rZglementation du Ministere se rapportent *
¥ |Qautorisation de la fourniture des services de tZlIZcommunications (* |Qexception des

services universels des tZIZcommunications, services de tZIZdi"usion et tout autre service
bxZ par dZcret) ;

¥ |Oapprobation des cahiers des charges pour la fourniture des services universels, services de
tZIZdi"usion et tout autre service bxZ par dZcret ;

¥ |Oapprobation des tarifs maxima appliquZs aux services universels des tZIZcommunications
(par un arretZ) ;

¥ |Qattribution des licences pour IQinstallation et IQexploitation des rZseaux publics de
tZIZcommunications (objet dOune convention entre IOEtat reprZsentZ par le MTC et
IOopZrateur) ;

IOautorisation de IQinstallation et de IOexploitation des rZseaux privZs indZpendants ;
IQattribution des licences dQinstallation et dOexploitation des rZseaux dOacces ;
|OZlaboration du plan de numZrotation et dDadressage;

¥ la bxation des redevances des numZros et des adresses attribuZs.

K oK K

En plus, le MTC gere le Fonds de DZveloppement des Communications dont le budget provient
dOune taxe de 5% sur le chi're dDa"aires des opZrateurs de tZlIZcommunications. Ce fonds Pnance
des activitZs de la poste tunisienne et de I00!ce National de TZIZdi"usion et dDautres activitZs de
promotion des TIC.

Le Ministere est assistZ dans la rZalisation de ses missions par plusieurs organismes. Les missions
essentielles et notamment celles se rapportant ~ la rZgulation sont dZcrites ci-dessous:

¥ |OAgence Tunisienne de 10Internet (ATI) : IOATI, crZZe en 1996, est IOunique fournisseur en gros
dOacces international " Internet en Tunisie. Elle assure des fonctions de point dOZchange
Internet national (national Internet exchange), la gestion du domaine national C .tn E et la
gestion de IOadressage IP en Tunisie pour le compte de IOINT (source : site ATI) ;

¥ |OAgence Nationale de SZcuritZ Informatique (ANSI) : crZZe en 2004, IOagence e"ectue un
contr™le gZnZral des systemes informatiques et des rZseaux relevant des divers organismes
publics et privZs. Elle veille ~ I0exZcution des orientations nationales et de la stratZgie
gZnZrale en matisre de sZcuritZ des systemes informatiques et des rZseaux et ~ IOexZcution
des rZglementations relatives "~ IQobligation de 1Qaudit pZriodique de la sZcuritZ des systemes
informatiques et des rZseaux (source : site ANSI). LOagence est membre de FIRST (Forum for
Incident Response and Security Teams), du "Network of Centres of Excellence" de la
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CNUCED et de IOOIC-CERT (Organisation of The Islamic Conference-Computer Emergency
Response Team). OL'Agence Nationale de la SZcuritZ Informatique met " la disposition un
centre d'assistance et de soutien en matiere de sZcuritZ informatique (Computer
Emergency Response Team). Ce centre o"re gratuitement |'assistance nZcessaire aussi bien
aux citoyens quaux professionnels concernant tous les problemes ayant trait ~ la sZcuritZ
des systemes dOinformation et veille ~ la disponibilitZ des moyens appropriZs, aptes ~
assurer la protection de IOespace cybernZtique national. Il (le centre) vise aussi ~ informer et
sensibiliser la communautZ nationale sur les menaces de sZcuritZ et la guider sur les
moyens de sOen protZge travers les audits obligatoires des administrations et des

entreprises publiques, de la sensibilisation et de la formation en §Zcurit2 informatique,
IOANSI a contribuZ sensiblement ~ amZliorer la ma“trise de la sZcuritZ dans ces organismes et

dOune fason gZnZrale dans le pays.
¥ |OAgence Nationale de Certibcation Electronique (ANCE) est quant "~ elle chargZe
essentiellement de:
¥ sZcuriser les transactions et les Zchanges Zlectroniques dans les domaines de e-
commerce, e-gouvernement, e-banking, e-bPnance, e-enseignement, e-santZ E
¥ 2tab|ir des accords de reconnaissance mutuelle avec les AutoritZs de Certibcation
Ztrangeres ;
¥ gZrer les certibcats Zlectroniques (gZnZration, rZvocation, publication et
conservation de certibcats) ;
¥ octroyer des autorisations dOactivitZ de fournisseurs de services de certibcation
Zlectronique ;
¥ e"ectuer IOhomologation des systemes de cryptage (DZcret nj 2001-2727 du 20
novembre 2001) (source : site ANCE).
¥ |00!ce National de TZIZdi"usion (ONT) : il a pour mission dOassurer en exclusivitZ la di"usion
des programmes radiophoniques et tZIZvisZs en Tunisie. Il luvre particulierement ~ la
crZation, |Gexploitation, IQentretien et IGextension des rZseaux de di"usion des programmes
radiophoniques et tZIZvisZs.
¥ le Centre dOEtudes et de Recherche des TZIZcommunications (CERT) : il est chargZ dOune

mission de recherche, dOune mission dOexpertise technique et dOZtude et dOune mission
dOhomologation et de contr™le technique " IOimportation des terminaux des rZseaux publics

des tZIZcommunications et des Zquipements radioZlectriques.

¥ |OAgence Nationale des FrZquences (ANF) crZZe par la loi de 2001 : elle est chargZe des
missions suivantes :

¥ |OZlaboration du Plan National des FrZquences radioZlectriques, en coordination
avec les organismes compZtents ;

¥ la gestion des FrZquences radioZlectriques, en coordination avec les organismes
compZtents ;

¥ le contr™le des conditions techniques des Zquipements radioZlectriques et la
protection de |Outilisation des FrZquences radioZlectriques ;

¥ le contr™le de IOutilisation des FrZquences conformZment aux autorisations
accordZes et aux enregistrements du registre des frZquences ;

¥ veiller " IQapplication des conventions et traitZs internationaux dans le domaine des
radiocommunications (source : loi 2001).

3 https://tuncert.ansi.tn/publish/module/vulnerabilite.asp?id_vul=1256



Vers une politique et une rZglementation des TIC fondZe sur des donnZes probantes

Ministére des technologies de
communications

TITITITL

Fig. 2 MTC et organismes sous tutelle

Les organismes indZpendants de rZgulation sont:

¥ |OInstance Nationale des TZIZcommunications (INT);
¥ |BInstance Nationale de Protection des DonnZes ~ Caractsre Personnel (INPDCP);
¥ e Conseil de la Concurrence.

LOINT a ZtZ crZZe par la loi de 2001 et participe ~ IQinstauration dOune concurrence saine et loyale
entre les intervenants. Elle agit en tant quOinstance dOarbitrage. Elle intervient dans le cadre de 4
missions principales :

¥ Emission d'avis :

¥ A titre facultatif sur la mZthode de dZtermination des tarifs des rZseaux et des
services, tout projet qui entre dans le cadre de ses attributions et qui lui est soumis
par le ministre chargZ des tZIZcommunications.

¥ A titre obligatoire sur la liste des services de base des tZIZcommunications (service
universel), I0octroi de I0autorisation d'installation et d'exploitation de rZseaux privZs
de tZIZcommunications et sur la Pxation du montant de la redevance y a"Zrente.

¥ Gestion du Plan national de numZrotation et dOadressage.

¥ Mission dOexamen et rZsolution des litiges relatifs ~ IQinterconnexion :instruire les requstes
portZes devant elle, statuer sur ces requetes et notibPer aux intZressZs les dZcisions y
a"Zrentes qui doivent stre motivZes et qui sont revstues de la formule exZcutoire.

¥ Mission de contr™le du respect des obligations rZsultant des dispositions 1Zgislatives et
rZglementaires dans le domaine des tZIZcommunications.

Outre les missions ci-dessus mentionnZes, dOautres attributions importantes mZritent dOetre
signalZes, telles que |Qapprobation des o"res techniques et tarifaires des services dQinterconnexion
et des modsles de contrats proposZs par les opZrateurs au public, |IOexamen de projets de
modibcations tarifaires et la possibilitZ dOy apporter des changements, si nZcessaire.

LOInstance Nationale de Protection des DonnZes ~ Caractere Personnel (INPDP) a ZtZ crZZe en 2004
(loi 2004-63) ; cette loi Ztablit un rZgime de protection des donnZes personnelles. Le dZcret
2007-3003 (novembre 2007) prZcise |Oorganisation et le fonctionnement de IOINPDP, dont les
fondements sont inspirZs des pratiques internationales.

Parmi ses missions, IODINPDP accorde les autorisations, re<oit les dZclarations pour la mise en luvre
du traitement des donnZes "~ caractere personnel. Elle traite les plaintes portZes dans le cadre de
ses compZtences et dZtermine les garanties indispensables et les mesures appropriZes pour la
protection des donnZes " caractere personnel.

Le Conseil de la concurrence jouit de la personnalitZ morale et de l'autonomie. Il statue, entre
autres, sur les requetes a"Zrentes aux pratiques anticoncurrentielles ~ savoir les ententes et |IOabus
de position dominantehtp://www.commerce.gov.tn/conseils.hjm

Analyse

A la lecture des textes juridiques, les pouvoirs publics ont accordZ "~ IOINT son indZpendance.
Comme 10alrme Abdellatif Abdeljaouad (2003), C Le IZgislateur |Qa particularisZ des autres


http://www.commerce.gov.tn/conseils.htm
http://www.commerce.gov.tn/conseils.htm

organismes similaires, en Iui donnant les pouvoirs, les garanties, |Qorganisation et les moyens
juridiques et humains et matZriels dOune vZritable autoritZ de rZgulation, institutionnellement
indZpendante vis-"-vis des parties en prZsence E (2003). En e"et, IDINT est dotZe de la personnalitZ
juridique et de IQautonomie Pnanciere et elle dispose dOattributions larges qui lui ont ZtZ confZrZes
par la loi. Les ressources bnancieres propres proviennent des redevances de numZrotation et
dOadressage. Aussi, le |Zgislateur C 10a exemptZ des procZdures de gestion administrative et
Pnanciere appliquZes aux entreprises et Ztablissements publics et 10a fait bZnZbcier de procZdures
propres, caractZrisZes par la souplesse E (Rapport INT, 2003).

Cette indZpendance nOexclut pas la coopZration entre IDINT et le MTC et des agences sous sa tutelle.
Dailleurs, IOINT sous-traite la gestion du domaine national "tn" et la gestion de l'adressage IP en
Tunisie ~ IOATI. Elle a un pouvoir consultatif en matiere de rZglementation et de normalisation. LOINT
est habilitZe ~ inRiger des sanctions administratives et Pnancieres ~ I'encontre des opZrateurs
contrevenants, mais elle nOest pas habilitZe " attribuer les licences aux opZrateurs.

Au niveau des rZalisations, IOINT a jouZ un r™le considZrZ important dans IQimplantation du
deuxisme opZrateur mobile et du fonctionnement du marchZ du mobile. Depuis son entrZe en
2002, le deuxisme opZrateur mobile a pu accro’tre sa part de marchZ qui a atteint ~ ce jour environ
50% du marchZ total. LOINT rZalise pZriodiguement des campagnes de mesure de la qualitZ des
services de la tZIZphonie mobile. NZanmoins, elle nOassure pas encore de telles campagnes de
contr™le de qualitZ des services concernant la tZIZphonie bxe et IQInternet.

LOINT nOhomologue pas les tarifs des opZrateurs, mais elle Zmet un avis sur leurs o'res tarifaires.

Il est ~ remarquer que IOINT nOintervient pas dans la gestion et le contr™le de IOutilisation des
frZquences radioZlectriques. Ces missions sont ~ la charge de |IOANF.

Il est aussi ~ relever quOen matiere de concurrence les plaintes relatives au secteur des
tZIZcommunications peuvent stre portZes non seulement devant IOINT mais aussi devant le Conseil
de la concurrence. Il faut remarquer que ces deux possibilitZs laissZes aux opZrateurs pourraient
«tre source de confusion et il serait opportun de mieux dZlimiter les domaines de compZtences de
IOINT et du Conseil de la concurrence pour Zliminer les chevauchements Zventuels.

En conclusion, il faut mentionner que le paysage rZglementaire se caractZrise par la multiplicitZ des
intervenants : INT, ATI, ANFE. Un tel paysage favorise certes la spZcialisation des organismes, mais
freine 10intZgration et dZmultiplie les interlocuteurs pour les opZrateurs et les FSI. Apres une phase
dBapprentissage, il serait opportun de revisiter les missions de ces organismes et de rZRZchir ~ des
regroupements pour diminuer le nombre dOinterlocuteurs pour les opZrateurs et les FSI, dOun c™tZ
et mieux utiliser les compZtences et rZaliser des synergies, dOun autre c™tZ.

Evaluation de IOenvironnement de rZglementation des tZIZcommunications

Abn dOZvaluer 10environnement de rZglementation des tZlZcommunications (ERT) pour la pZriede
allant de janvier 2008 " juillet 2009 pour les secteurs des tZIZcommunications bxes, mobiles_et
Internet un questionnaire ERT a ZtZ soumis "~ un Zchantillon de 66 personnes sZlectionnZes pour
leur connaissance du secteur. Les enquetZs se rZpartissent entre 3 catZgories:

¥ catZgorie 1: les parties prenantes directement a'ectZes par la rZgulation du secteur Ges
tZIZcommunications, telles que les opZrateurs, les associations professionnelles liZ€s\als
secteur, les fournisseurs dOZquipement et les revendeurs (32).

¥ catZgorie 2: les parties prenantes qui analysent le secteur avec un intZrst plus large, gl
que les institutions bnancieres, les consultants en tZIZcommunications et les cabinets
dOavocats (13).

¥ catZgorie 3: les parties prenantes qui sOintZressent ~ IOamZlioration du secteur pour aider e
public tels que les universitaires, les organismes de recherche, les journalistes;“les
groupements dOusagers des tZlZcommunications, la sociZtZ civile, les anciens membres.des
organes de rZgulation et dDautres organismes gouvernementaux et les bailleurs de fonds
21).

(=¥
S

34 questionnaires remplis ont ZtZ collectZs. Les rZpondants se rZpartissent comme suit:

¥ 18 dans la catZgorie 1
¥ 7 dans la catZgorie 2
¥ 9dans la catZgorie 3.



Les dimensions utilisZes dans ce questionnaire reposent largement sur le document de rZfZrence
du quatrisme protocole de IOAccord GZnZral sur le Commerce des Services (AGCS) et sont
brisvement dZcrites en annexe 2. Ces dimensions se rapportent ~ IQentrZe sur le marchZ, les
ressources rares, |Qinterconnexion, la rZglementation des prix, la rZglementation des pratiques
anticoncurrentielles, IQobligation de service universel (USO) et la qualitZ du service (QdS). Une bche
descriptive des ZvZnements clZs survenus dans IOenvironnement rZglementaire des
tZIZcommunications est aussi jointe aux Pns de consultation pour la pZriode commeneant en
janvier 2008 et Pnissant en juillet 2009.

Les enquetZs ont ZtZ priZs de donner leur degrZ de satisfaction de la qualitZ de |Qenvironnement
rZglementaire pour chaque dimension. La grille dOZvaluation comporte 5 points : (1) tres peu
satisfait, (2) peu satisfait, (3) assez satisfait, (4) satisfait et (5) tres satisfait. Lors de |Qexploitation des
rZsultats, I0Zchelle de dZpart a ZtZ transposZe sur une autre allant de (-2) ~ (2) en gardant les memes
intervalles. Pour chaque catZgorie dOenquetZs, une moyenne simple sur chaque indicateur a ZtZ
calculZe. Aussi, une moyenne simple pour IOensemble des trois catZgories et pour chaque
indicateur a ZtZ calculZe selon la mZthodologie proposZe par RIA (TRE).

LOanalyse des donnZes permet de reconna’tre que les enqustZs sont globalement C assez satisfaits E
avec une dispersion faible. Le secteur des tZIZcommunications mobiles concentre 10Zvaluation la
plus positive sur les cing dimensions [entrZe sur le marchZ, ressources rares, interconnexion,
obligation de service universel (USO) et qualitZ du service (QdS)] comme le montre la bgure ci-
dessous. Une explication possible de ce rZsultat provient du fait que le secteur du mobile a ZtZ
ouvert " la concurrence depuis 2002 par IOoctroi dOune licence de tZIZphonie mobile ~ un opZrateur
privZ en plus de |QopZrateur historique.

Aussi, le secteur de la large bande est globalement le moins bien apprZciZ comparativement aux
deux autres secteurs. En e"et, la moyenne sur les 7 dimensions dOZvaluation est de -0,23, alors
quOelle est de -0,11 pour le bPxe et 0,04 pour le mobile.

Market Entry h

Access to Scarce Resources | ]
Interconnection 1
Tariff Regulation

Regulation of Anti-competitive practiceg

Universal Service Obligationg L
QoS 1
-2 -1 0 1 2
B Fixed-line B Mobile VANS

Fig.3 Appréciation globale de I'environnement réglementaire pour les 3 secteurs large bande, fixe et
mobile.

Les apprZciations des enquetZs du rZseau large bande rZvelent que les Zcarts les plus importants
entre les Zvaluations des trois catZgories se situent au niveau du service universel et de IQacces aux
ressources rares (cf. bg. 4). Les trois catZgories restent assez satisfaites meme si la dispersion est
IZgerement plus importante autour de zZro.
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Il Category 3 Category 2 |l Category 1

Quality of Service (QoS)

Universal Service Obligations (USO

Regulation of Anti-competitive practices

Tariff Regulation
Interconnection

Access to Scarce Resources

Market Entry

-2 -1 1 2

Fig.4: Appréciation par les trois catégories d'enquétés de I'environnement réglementaire pour le secteur
large bande

En ce qui concerne la tZIZphonie bxe, la catZgorie 2 manifeste le niveau de satisfaction le plus faible
comparativement aux autres catZgories (cf. Pg.5).

B Category 3 Category 2 |l Category 1

Quality of Service (QoS)

Universal Service Obligations (USO

Regulation of Anti-competitive practices

Tariff Regulation

Interconnection

Access to Scarce Resources

Market Entry

-2 -1 0 1 2

Fig. 5 Appréciation par les trois catégories d’enquétés de I'environnement réglementaire pour le secteur
de la téléphonie fixe.

La rZglementation des prix et celle des pratiques anticoncurrentielles relatives " la tZIZphonie
mobile sont les dimensions sur lesquelles se concentrent les Zvaluations les plus nZgatives avec des
valeurs respectives de -1 et de -0,71 (cf. bg. 6).
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Il Category 3 Category 2 ll Category 1

Quality of Service (Qo0S)
Universal Service Obligations (USO
Regulation of Anti-competitive practices
Tariff Regulation
Interconnection
Access to Scarce Resources

Market Entry

-2 -1 0 1 2

Fig. 6: Appréciation par les trois catégories d'enquétés de I'environnement réglementaire pour le
secteur de la téléphonie mobile.

En dZPnitive, une comparaison des moyennes pour les trois catZgories sur les trois types de rZseau
montre que la catZgorie 3 est la plus satisfaite alors que la catZgorie 2 des rZpondants est la moins
satisfaite comme mentionnZ dans le tableau ci-dessous (colonne apprZciation moyenne par
catZgorie). Pour chacune des trois catZgories, la large bande reste la moins satisfaisante par rapport
au bxe et au mobile ce qui conbrme IOapprZciation globale toute catZgories confondues pour
IGensemble des rZpondants.

Tab. 4 Appréciation de la large bande, du fixe et du mobile par les trois catégories de répondants.

ApprZciatio
1Secteurs : n moyenne
< Mobile J
CatZgories par
catZgorie
CatZgorie 1 -0,35 -0,13 -0,04 -0,17
CatZgorie 2 -0,42 -0,25 -0,16 -0,28
CatZgorie 3 0,08 0,05 0,32 0,15
ApprZciation moyenne par type de 023 011 0.04
rZseau ' ' ’

LOanalyse des rZsultats de IOenquste pour chacune des trois catZgories (analyse intra catZgorie) sur
les di"Zrents rZseaux montre que:

¥ la catZgorie 1 apprZcie le moins la rZglementation des prix de la large bande suivie de celle
des pratiques anticoncurrentielles et de celle de la qualitZ des services de la large bande ;
par ailleurs, la rZglementation des pratiques anticoncurrentielles est la moins apprZciZe
comparativement aux autres dimensions aussi bien pour la tZIZphonie bxe que pour la
tZlZphonie mobile ; elle est suivie de la qualitZ des services pour la tZIZphonie bxe (voir
tableau en annexe 3 : catZgorie 1).

¥ la catZgorie 2 enregistre sur la dimension rZglementation des prix du mobile I&Zvaluation la
plus faible avec une valeur de -1 sur I©ensemble des rZseaux et des dimensions ; les
dimensions C pratiques anticoncurrentielles E pour le mobile et C qualitZ de service pour la
large bande E ont ZtZ ZvaluZes ~ -0,71 chacune (voir tableau en annexe 4 : catZgorie 2).

¥ la catZgorie 3 apprZcie particulisrement IQentrZe sur le marchZ, |IQacces aux ressources rares
et la rZglementation relative au service universel pour la tZIZphonie mobile (0,86 ; 0,71 et
0,67 respectivement).
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Structure du marché

Le secteur des tZlIZcommunications se caractZrisait par une situation de monopole de IOEtat jusqué:
la promulgation du code des tZIZcommunications en 2001. Ce code a ouvert le marchZ des
tZIZcommunications ~ la concurrence. Les premieres rZformes ont consistZ ~ transformer H&
structure du fournisseur des services de tZIZcommunications dOabord en Olce national) G@
tZIZcommunication en 1995 transformZ ~ son tour en Tunisie Telecom en 1999, puis restructurd)n
une sociZtZ anonyme en 2002. Le capital de Tunisie Telecom a ZtZ ouvert en 2006 ~ hauteur de_35%
et acquis par le consortium fmirati TeCom-DIG. Tunisie Telecom nQa ZtZ confrontZ ~ la conclirrence
sur le segment du mobile qu®en 2002 apres IGoctroi dOune licence en 2002 " un opZratet''PrivZ
Tunisiana (deuxisme opZrateur) constituZ par IQopZrateur Orascom Telecom (Egypte) avec|dOaide
dOinvestisseurs locaux (* hauteur de 15%). Tunisiana compte actuellement deux actionnaires
uniquement " hauteur de 50-50 chacun : Orascom Telecom et Q-Tel (Qatar TZIZcom).

Une deuxisme licence pour la mise en place et IQexploitation dOun rZseau public de transmissjon-de
donnZes par satellite VSAT a ZtZ octroyZe en 2004 ~ un autre opZrateur privZ DIVONA TZI%com -
capital tunisien. Cet opZrateur a bZnZbciZ en 2007 dOune licence de transmission de donnZes par
WIMAX.

La structure de marchZ du mobile en duopole durera jusqu®en 2009, date ddoctroi dOune troisisme
licence. Cette troisisme licence va permettre de consolider la compZtition au niveau du mobilé-&t

de IQintroduire au niveau de la tZIZphonie Pxe. Le troisisme opZrateur, Divona-Orange, dZtefigd
concurrence de 51% par le groupe tunisien propriZtaire de Divona et de 49% par Orange (France
TZIZcom) qui a obtenu le marchZ suite ~ un appel dGo"res dOune licence pour IQinstallation et
IOepr0|tat|0n dOun RZseau Public de TZIZcommunications pour fournir des servidés“de
tZIZcommunications bPxes combinZs avec des services de tZIZcommunications mobiles 2G/3&: rest
entrZ en activitZ en 2010. La licence est technologiquement neutre et ouverte en termes g
services et de choix dQinfrastructures.

ConformZment " la rZglementation, ce troisisme opZrateur aura droit notamment ~ I0acces @ux
infrastructures existantes, le roaming national, |Qobtention des ressources en frZquences,=en
numZrotation et en codes internationaux, [Qinterconnexion, IOobtention du statut de fournissetrde
services Internet, la fourniture des services de tZIZphonie sur IP et IQexploitation de la licEnté
pendant une pZriode de 15 ans avec possibilitZs de prorogation. Pour donner le temps " ce neuvel
opZrateur de sOZtablir sur le marchZ, le gouvernement tunisien a dZcidZ quQaucune licence; Bxe
supplZmentaire ne sera attribuZe avant au moins le 1er janvier 2013 et que |Qattribution de licences

3G " dOautres opZrateurs nOinterviendra quQen 2011. Les trois opZrateurs Tunisie Telecom, Tunisiana
et Divona-Orange (Orange-Tunisie) disposent de connexions internationales.

En conclusion, en 2010 le paysage concurrentiel dans le secteur des tZIZcommunications avec ses
di"Zrents segments dOactivitZs et opZrateurs se caractZrise par une situation de duopole au niveau
du bxe, dOun monopole pendant une annZe pour les services liZs " la 3G, IQintervention de 3
opZrateurs au niveau du mobile et de 5 FSI privZs dont un opZrateur (cf.tab.5). EntrZ en activitZ en
mai 2010, il est prZmaturZ de traiter des e"ets de la venue du troisisme opZrateur sur les anciens
opZrateurs avant quOil nOexerce pendant au moins quelques mois. Toutefois, il faut sOattendre qudavec
ce nouveau concurrent le secteur des tZIZcommunications subisse des changements qui
dZpendront de sa stratZgie de prix et de qualitZ, dOun c™1Z, et des actions proactives ou rZactives de
IGopZrateur historique et de Tunisiana, dOun autre ¢™tZ. La concurrence se jouerait, peut-etre, au
niveau des services de tZlIZcommunication et des services " valeur ajoutZe ainsi quOau niveau de
IOInternet haut dZbit. A ce niveau, il faut noter quOOrange-Tunisie bZnZbciera de 10expZrience et de la
capacitZ innovatrice de la maison mere alors que Tunisie Telecom ne peut compter que sur ses
propres forces du fait que 1Oactionnaire privZ nOa pas apportZ de savoir faire technologique ; il a jouZ
plut™t le r™le dOun partenaire bnancier. Aussi, le fait que Tunisie Telecom a vZcu pendant plusieurs
dZcennies en situation de monopole avec une structure plut™t bureaucratique a favorisZ
I6Zmergence dOune culture moins portZe sur IQinnovation et la compZtitivitZ. Le succes de Tunisie
Telecom dans cette nouvelle situation concurrentielle sera, entre autres, fonction du contenu et de

la vitesse de son processus de changement organisationnel qui est dZj” engagZ. Quant "~ Tunisiana,
qui est adossZe ~ un groupe international qui opere dans le secteur des tZIZcommunications, elle a
IGavantage de pouvoir compter sur les ressources et compZtences du groupe bien qudau niveau de
la 3G elle soit aussi dZfavorisZe que Tunisie Telecom Ztant donnZ que Orange-Tunisie gardera la
position de monopole pendant sa premisre annZe dOactivitZ conformZment " la licence qui lui a ZtZ
octroyZe.
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Tab. 5: Paysage concurrentiel sur les segments du fixe, du mobile et de I'Internet.

Nombre Nombre Nombre

dOopZrateurs 200¢ dOopZrateurs 201( dOopZrateurs 201

secteur des

Segment du Fixe

tZlZcommunications
avec ses dilZrents

segments dOactivitZs

et opZrateurs se

caractZrise par une
situation de duopole

au niveau du bxe,
dOun monopole

pendant une annZe

pour les services liZs
" la 3G, IOinterventior

TZIZphonie 2
Transmission de
donnZes
Segment du mobile
TZIZphonie et 2 3 3
messagerie
Transmission de 2 OEDGEOD 2 OEDGEOD 303G0O
donnZes 10360
Segment Internet
5 PrivZs 5 PrivZs* 5 PrivZs**
7 Publics 7 Publics 7 Publics

de 3 opZrateurs au
niveau du mobile et
de 5 FSI privZs dont
un opZrateur.

* le titulaire de la troisisme licence est une joint venture (Orange Tunisie) entre une multinationale (O
opZrateur privZ tunisien (Divona). Comme Divona appartient au groupe possZdant dZj~ un FSI Plang
dZj" 35% de part de marchZ, il nOest pas encore clair si ce groupe va se concurrencer en interne en
services Internet par deux entitZs ou sOil va rZaliser cette activitZ par son FSI Planet

** en fonction de la stratZgie du nouvel opZrateur, les autres FSI peuvent rZagir par des maniuvres ¢

(fusions, acquisitions, alliances stratZgiques) qui auront un impact sur le paysage concurrentiel

100%
26,0% 28,0%
39,7%
75% ’ B 46,6% 49,7%
50%
25%
0%
2003 2004 2005 2006 2007 2008
B Tunisie Telecom Tunisiana

Fig. 7 Evolution des parts de marché de la téléphonie mobile pour chaque opérateur entre 2003 et 2008
(Source: Rapport INT, 2008)

La bgure ci-dessus montre IOZvolution de la part des marchZs du mobile des deux opZrateurs entre
2003 et 2008. Comme la demande Ztait en forte croissance, les deux opZrateurs ont pu cro’tre
fortement pour arriver ~ une rZpartition presque Zgale des parts de marchZ et donc sans
domination de IOun ou de IQautre. Cette Zvolution dZmontre dOune performance des dispositifs de
rZgulation mis en place. Il est ~ signaler que IOexistence de ce duopole combinZe avec le
dZveloppement du segment vers le stade de maturitZ a motivZ les deux opZrateurs " diversiber
leurs o"res. Toutefois, [Oapparition dOune nouvelle o"re dOun des deux concurrents a souvent incitZ
I@autre ~ sOaligner en proposant une o're similaire.
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Dans ce cadre, les 0'"res techniques et tarifaires dQinterconnexion pour les rZseaux bPxe et mobile
entre les opZrateurs sont transmises ~ lOinstance de rZgulation qui a dZbni une dZmarche abn
dOaboutir ~ un accord. Cette dZmarche se rZalise en quatre Ztapes principales :

¥ Etude des deux o"res dOinterconnexion

¥ PrZsentation des observations, remarques et rZserves ~ chacun des deux opZrateurs pour
rZvision

¥ Sollicitation de IOavis de chaque opZrateur sur la version rZvisZe de |Qautre opZrateur abn
dOapporter ses observations

¥ Approbation des deux o"res.

Le dernier accord tarifaire en date a ZtZ approuvZ en 2008 (Rapport INT, 2008).

Analyse du marché des Télécoms, de l'Internet et de
la diffusion radiotélévisée

Les opZrateurs au niveau du marchZ des tZIZcommunications sont:

¥ Tunisie TZlZcom, qui est opZrateur historique, est le seul opZrateur sur le bxe jusquden 2009,
sur le mobile jusqu®en 2002 et opZrateur sur le satellite ;

¥ Tunisiana est le deuxisme opZrateur mobile 2G (GSM) qui a obtenu sa licence en 2002 ;

¥ Divona a ZtZ crZZ en 2004 suite " la concession par le Gouvernement Tunisien d'une licence
d'installation et d'exploitation d'un rZseau de type VSAT ; elle a obtenu depuis 2007 une
licence Wimax ;

¥ Le groupement Divona Tunisie/Orange France Telecom a obtenu sa licence en 2009 ; cette
licence porte sur la tZIZcommunication bxe, la tZIZcommunication mobile 2G et 3G et la
fourniture de services Internet. LOattribution de licences 3G aux opZrateurs Tunisiana et
Tunisie TZIZcom ne pourra intervenir que dans une pZriode dOune annZe environ.

Le marchZ des tZlIZcommunications

Le marchZ des tZIZcommunications sOest caractZrisZ jusquOen 2002 au niveau de 100"re par une
situation de monopole de IOopZrateur historique (Tunisie Telecom) au niveau de la tZIZphonie bxe et
de la tZIZphonie mobile. LOo"re de Tunisie Telecom Ztait adressZe aux deux grands segments du
marchZ : les entreprises et le grand public.

La di"Zrenciation de 100"re selon une segmentation plus bPne du marchZ selon les types de clients a
commencZ " «tre davantage pratiquZe avec le dZveloppement du nombre dOabonnZs et le partage
du marchZ entre les deux opZrateurs Tunisie Telecom et Tunisana.

Il est " relever que Tunisiana a pu se dZvelopper rapidement puisquQelle a choisi des le dZpart de
crZer un rZseau de franchisZs ~ travers le territoire tunisien. Les franchisZs o"rent " la fois les
appareils et |Oabonnement " la tZlZphonie mobile. Cette stratZgie au niveau du mode de
distribution a permis ~ Tunisiana d&Ztendre rapidement son rZseau et de le rapprocher des clients
potentiels sans avoir ~ en supporter les frais dOinvestissements. Dans une deuxisme phase de
dZveloppement, Tunisiana a crZZ dans plusieurs zones ses propres centres de distribution ~ c™tZ
des franchisZs.

Au contraire, Tunisie Telecom a continuZ ~ distribuer les abonnements de la tZIZphonie mobile
travers son propre rZseau dOagences commerciales qui compte actuellement 80 fetefices (
www.tunisietelecom.tn/tt/internet/fr/tunisietelecom/entrepr)sdl est ~ remarquer que ce rZseau

ne se limite pas aux produits de la tZIZphonie mobile mais inclut aussi les autres produits et services
de la tZIZphonie bxe ce qui autorise un partage des cozts entre les deux activitZs. Il semble que
Tunisie Telecom a misZ sur le partage des ressources et les e"ets de synergies entre les deux
activitZs bxe et mobile. Par contre, pour la commercialisation des cartes de recharge pour le mobile
prZpayZ, Tunisie Telecom sOappuie sur un rZseau de 13000 points de vente privZs. Ce rZseau nQest
pas exclusif puisque on y trouve aussi les cartes de recharge de Tunisiana. UltZrieurement, Tunisie
TZIZcom a signZ un accord de distribution de ses lignes mobiles avec trois distributeurs qui
reprZsentent des marques de tZIZphones mobile en Tunisie.

Le mode de distribution de Tunisiana est un des facteurs explicatifs de son succes sur le marchZ du
mobile puisque actuellement elle a atteint une part de marchZ dOenviron 50% dans un marchZ de
duopole o+ |I0opZrateur historique disposait dOune position concurrentielle largement dominante.
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En outre, IOapproche marketing de Tunisiana avec des campagnes publicitaires adressZes aux jeunes
a augmentZ sa notoriZtZ et lui a permis de capter une partie importante de ce segment. Tunisie
Telecom a rZagi en laneant en 2009 un nouveau produit du mobile destinZ aux jeunes.

Actuellement la segmentation de la clientele grand public se fait sur la base du critere %.ge en
distinguant les jeunes et les autres catZgories. Cette segmentation se justibe par le fait que les
jeunes constituent un segment important compte tenu de la pyramide dO%.ge de la population
tunisienne et de la spZcibcitZ de ce segment au niveau du budget et des besoins.

Apres les e"orts fournis par Tunisiana au niveau du grand public, elle sQest tournZe vers les
entreprises, segment qui Ztait alors dominZ par Tunisie Telecom, pour dZvelopper, " IOinstar de son
concurrent, des 0"res spZcibques rZpondant davantage ~ leurs besoins.

Il est "~ rappeler quOau niveau de la tZIZphonie bxe, le troisisme opZrateur qui a obtenu sa licence en
2009, est devenu opZrationnel en mai 2010.

Sur le plan de la segmentation du marchZ selon la technologie, les deux opZrateurs utilisent le
standard GSM pour la tZIZphonie mobile.

LOInternet

Les fournisseurs de services Internet (FSI) sont au nombre de 12 : 7 publics (ATI, CCK, INBMI, CIMSP,
IRESA, Jeunesse & Sport, Ministere de la deense) et5 prins (Planet Tunisie, 3S-Globalnet, Topnet,
TuNet, Hexabyte). LOATI assure les fonctions de point d'Zchange Internet national et la relation avec
IOinternational. Les FSI sont traitZs sur le meme pied dOZgalitZ quelque soit leur taille. LOATI est aussi
fournisseur de services Internet pour I©administration publique. Cette dernisre fonction est en cours

de transfert au Centre National Informatique (CNI).

Chaque FSI public est rattachZ ~ un ministere. Ses clients sont le ministere de tutelle et les
organismes administratifs qui lui sont rattachZs:

¥ CCK : Ministrre de IOenseignement supZrieur, de la recherche scientipque et de la
technologie

INBMI : Ministere de IOEducation Nationale

CIMSP : Ministere de la SantZ Publique

IRESA : Ministere de IOAgriculture

Jeunesse & Sport : Ministere de la Jeunesse, des Sports et de IOEducation Physique

¥ FSI du Ministere de la DZfense Nationale.

K K K K

Les institutions publiques paient en gZnZral un abonnement pour bZnZbcier des services de des
FSI publics. De ce fait, les fonctionnaires, les Ztudiants et les Zleves bZnZbcient dOun abonnement
gratuit.

Les FSI privZs qui sont des entreprises privZes, nOont pas de restriction de leur o"re de services, elles
peuvent donc servir des clients privZs ou publics.

Les infrastructures dOacces Internet dZpendent directement des opZrateurs des
tZlZcommunications et notamment de Tunisie TZIZcom : toutes les liaisons ADSL et lignes
spZcialisZes sont directement gZrZes par TT ; le Wimax et les liaisons satellites sont gZrZs par TT et
Divona. Les rZseaux GPRS sont gZrZs par Tunisie TZIZcom et Tunisiana. LOacces 3G sera assurZ en
2010 par Orange Tunisie, le nouvel opZrateur.

Les FSI publics et privZs actuels nOinterviennent que sur un seul maillon de la cha’ne de valeur en
IOoccurrence la distribution au grand public et aux entreprises.

Le paysage des FSI conna’tra des changements avec |QentrZe en activitZ de Orange Tunisie qui va
intervenir aussi en qualitZ de fournisseur de services Internet.

La segmentation de la clientele des FSI se fait sur la base de la distinction entre le grand public et
les professionnels. A IQintZrieur de chaque segment le dZcoupage se fait sur la base des prix et du
dZbit. Les o"res de dZbit sont bxZes par les opZrateurs de tZIZcommunication. Cette o"re de dZbit
est en augmentation rZgulisre depuis 2 ans.

La dilusion radio, tZIZvision

LOO!ce National de TZIZdi"usion (ONT) assure en exclusivitZ la di"usion des programmes
radiophoniques et tZIZvisZs en Tunisie.

Les radios publiques sont au nombre de 9:
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la cha’ne radio nationale en arabe
la cha’ne radio internationale
la cha’ne radio jeunes

K K K K

la cha’ne radio culturelle
¥ les cha’nes ngionaIes . Sfax, Monastir, Gafsa, le Kef et Tataouine.

Les cha’nes privZes sont au nombre de 3 : Mosasque FM, Jawhara, Zitouna FM.
Les cha’nes rZgionales et 2 des cha’nes privZes sont limitZes en termes de couverture.

En ce qui concerne le contenu, deux cha’nes se sont spZcialisZes IOune dans le domaine culturel
(cha’ne radio culturelle) et IOautre dans le domaine se rapportant ~ la religion (Cha’ne Zitouna). Les
autres cha’nes sont gZnZralistes.

Au niveau de IQauditoire, toutes les cha’nes ciblent IOensemble de la population exception faite de la
cha’ne C radio jeunes E qui a choisi dOadresser ses programmes " la catZgorie jeune.

Les di"Zrentes cha’nes di"usent en langue arabe exception faite de la cha’ne internationale qui
di"use ses programmes en langue franeaise, anglaise, italienne, espagnole et allemande.

Le paysage de la di"usion tZIZvisZe comprend deux cha’nes de tZIZvision publique (TV7 et canal
21) et 2 cha’nes privZes (Hannibal TV et Nessma TV). Les programmes de la cha’ne de tZIZvision
RaibUno sont repris pour stre di"usZs sur le territoire tunisien.

TV7 est di"usZe en analogique sur le rZseau terrestre tunisien et en numZrique sur les satellites
Eutelsat W2, Hotbird 8, Badr 6, Nilesat 104 et Galaxy 19 pour les rZgions de I0Afrique du nord,
IOEurope, le moyen- orient, I0AmZrique du nord, le Canada, et le Mexique). TV7 est di"usZe aussi sur
Internet.

Canal 21 et Hannibal TV sont di"usZes sur le rZseau terrestre et par satellite, alors que Nessma TV
nOest di"usZe que par satellite.

Les taux de couverture sont:

¥ TV 7:99, 8% de la population
¥ Canal 21:99, 6%

¥ Hannibal : 44,8 %

¥ Rai-Uno : 68%.

Analyse des rapports annuels, des ratios, des investissements, des employZs, de
revenus, du nombre d'abonnZs

TZlZcommunications

Tunisie TZIZcom a procZdZ ~ IQouverture de son capital en 2006. Le consortium fmirati TeCom-DIG a
rachetZ 35% du capital de TT.

Le chi"re dOa"aires de IOopZrateur historique a ZvoluZ entre 2007 et 2008 passant de 1 212 MDT ~ 1
265 MDT. Son e"ectif Ztait de 8 300 agents en 2008.

LOZvolution du nombre dOabonnZs est prZsentZe dans le tableau ci-dessous.

Tab. 7 Evolution du nombre d’abonnés au téléphone fixe et mobile de Tunisie Telecom entre 2005 et

2008

2005 2006 2007 2008
Nombre d'abonnZs au rZseau
tZIZphonique Pxe (en milliers) 1257 1268 1213 1239
NEIITTE CIETEmIZS U 2SI 3423 4270 41901 4313
tZlZphoniques mobiles (en milliers)
Source : Rapport INT 2006 et 2008

LOZvolution des abonnZs aux di"Zrents rZseaux de transmission des donnZes a ZvoluZ comme
indiquZ dans le tableau ci-dessous.
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Vers une politique et une rZglementation des TIC fondZe sur des donnZes probantes

Tab. 8 Evolution des abonnés aux différents réseaux de transmission des données

Indicateurs A00]5) 2006 2007 2008 ‘ Juillet 2009‘
LS 4 464 4 891 5173 4475 4239
X25 1842 1026 491 311 112
RNIS 2192 2614 2186 2972 2863
ADSL 16 491 45 543 114 166 212 48¢ 292 21¢€
Frame Relay 4 555 5453 6 336 7 144 7 422
TOTAL 29 544 59 527 128 352 227 391 306 852
Sourcehttp://www.infocom.tn/index.php?id=148

Tunisiana

Tunisiana est une sociZtZ anonyme crZZe en 2002. Elle fait partie du groupe ORASCOM. Son capital
social est de 359,172 millions de dinars. Son chi're dDa"aires est passZ de 682,553 MDT en 2007 *
891 MDT en 2008.

Les principaux indicateurs de Tunisiana sont mentionnZs dans les tableaux ci-dessous.

Tab. 9 Principaux indicateurs financiers de Tunisiana

Financial Data December ~ December  December  December
2005 2006 2007 2008

I

Revenues (US$000) 320,99( 456,071 558,61¢ 724,091
EBITDA (US$000) 121,506 224,514 278,30¢ 378,38¢
EBITDA Margn 37% 49.2% 49.8% 52.3%
Capex (US$ m) 106 90 76 99
Source : Rapport annuel ORASCOM 2006 It 2008y \{v.orascomtelecom.com/Investor_Relations/pdfs;
%20Annual%20Report%202008.pdf

Le nombre dOabonnZs est passZ de 2 258 000 en 2005 " 4 257 000 en 2008 comme indiquZ dans le
tableau ci-dessous.

Tab. 10 Evolution du nombre d’abonnés au téléphone mobile de Tunisiana entre 2005 et 2008

2006 2007

Nombre d'abonnZs aux rZseaux
tZIZphoniques mobiles (en 2 258 3069 3652 4 257
milliers)

Source : Rapport INT 2006 et 2008

Le tableau ci-dessous prZsente le nombre dOabonnZs en prZpayZ, postpayZ et part de marchZ selon
le rapport AdOORASCOM.

Tab. 11 Evolution de la part de marché et du nombre d’abonnés au téléphone mobile prépayé et
postpayé de Tunisiana

Operational Data December December December December
P 2005 2006 2007 2008

2,257,66] 3,069,314 3,651,81 4,256,57
Prepaid 2,228,63 3,027,76 3,601,10]  4,177,09
Postpaid 29,024 41,553 50,711 79,481
Market Share 42.8% 46.5% 47.7% 51.1%
ARPU (US$) (3 months) 12.5 133 14.3 12.7
MOU (YTD) 129 132 135 158
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Chum (YTD) 23.7%1 40.704 7.6(4 8.0%
Source : Rapport annuel ORASCOM 2006 et 2008

Internet

Le nombre dOabonnements ~ IOADSL chez les FSI privZs a presque doublZ entre 2008 et 2009
passant de 178 500 "~ 354 500. On projette dDatteindre un million de nouveaux abonnZs au rZseau
Internet haut dZbit ~ IOhorizon 2014. Tous les FSI ont bZnZbciZ de cette croissance qui sOexplique en
partie par la baisse des prix des abonnements. LOEtat a poussZ ~ maintes reprises les FSI et Tunisie
TZIZcom ~ revoir leurs prix " la baisse.
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Vers une politique et une rZglementation des TIC fondZe sur des donnZes probantes

Tab. 12 Répartition des abonnements a I’ADSL entre les FSI privés

Ventes ADSL au Ventes ADSL au

31.12.2008 15.12.2009
Topnet 72 000 162 000
Planet 51 000 95 000
Globalnet 32 000 59 000
Hexabyte 16 000 27 000
Tunet 7 500 11 500
Total 178 500 354 500
Sourcehttp://www.africanmanager.com/articles/125807.html#

Topnet et Planet ont maintenu leurs positions respectives de premier et de deuxieme FSI du
marchZ tunisien.

® Hexabyte ® Tunet Topnet ® Planet Globalnet
Fig. 8 Répartition des abonnements a I'ADSL sur FSl en % (15/12/2009)

LOZvolution du nombre total dDabonnZs au haut-dZbit des FSI privZs et des FSI publics est prZsentZe
dans la bgure 9.

225 000

180 000 /

155 000 /

90 000 /
./

45 000

2006 2007 2008
Fig. 9 Nombre d'abonnés a I'Internet haut débit (large bande) (données UIT)

LOZvolution du nombre dOabonnZs "~ IOInternet (haut dZbit, bas dZbit) est prZsentZe dans la bgure 10.
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Fig. 10 Nombre d’abonnés au réseau Internet
Sourceéhttp://www.infocom.tn/index.php?id=165

Développement du réseau et infrastructure

LOinfrastructure des tZIZcommunications a connu une forte Zvolution durant la derniere dZcennie.
La croissance du hombre dOabonnZs au rZseau tZIZphonique en est la preuve (cf. bgures ci-dessous).

9808

8608 8569
7339 ]

4939
3736

2003 2004 2005 2006 2007 2008

H tZ|Zphonie bxe H tZIZphonie mobile total

Fig. 11 Evolution du nombre d’abonnements a la téléphonie fixe et mobile en Tunisie jusqu’a la fin de
I'année 2008 (en milliers)
Source : Rapport INT, 2008
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+ tZlZphonie bxe ¥ tZlZphonie mobile o total

Fig. 12 Evolution du taux de pénétration de la téléphonie fixe et mobile (nombre d’abonnements/100
habitants) jusqu’a la fin de I'année 2008
Source : Rapport INT, 2008
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Le taux de couverture de la population par la tZlZphonie bPxe et mobile se situe ~ environ 99% en
2009.

TZIZphonie bxe- bxe sans bl

Le taux de pZnZtration de la tZIZphonie bPxe a connu une croissance jusquOen 2007 et a diminuZ en
2008 passant de 12,4% ~ 11,96% comme indiquZ sur la courbe ci-dessous.

B Nombre dOabonnements
Taux de pZnZtration
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Fig. 13 Evolution du nombre d’abonnements de la téléphonie fixe et du taux de pénétration jusqu'a la

fin de I'année 2008

Source : Rapport INT 2008

Le rZseau de transmissions tZlZphoniques est entisrement numZrisZ et dispose de plus de 10000

km de c%cbles de Pbre optique. Il compte plusieurs connexions internationales, des stations
satellitaires et des c%obles sous marins (cf. bg. ci-dessous).
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Fig. 14 Configuration des connexions internationales
Source: Neji, 2009

Trois c%obles sous marins assurent les connexions internationales:

¥ le c%oble Keltra d'une capacitZ de 10 gigabits/seconde relie KZlibia ~ Trapani
¥ le c%oble Sea-Me-We-4 relie Bizerte ~ Marseille et Palerme

¥ le c%oble Hannibal dOune capacitZ totale de 3,2 TZrabits/s relie Kelibia ~ Mazara; il est la
propriZtZ de Tunisie Telecom.
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Tunisie Telecom dispose de plus de 600 commutateurs tZIZphoniques numZriques. La liste des
commutateurs ouverts est disponible dans le catalogue dOinterconnexion de Tunisie Telecom.

Le branchement des abonnZs aux centraux de commutation est assurZ, essentiellement, par des
rZseaux locaux de c%oble en cuivre.

Les zones rurales ou dilciles dDacces sont desservies par des rZseaux WLL.
Tunisie Telecom a lancZ des projets dOacces par Pbre optique dans plus de 50 zones dOa"aires.
Tunisie Telecom a prZvu 2 phases dans le dZveloppement de la VolIP:

¥ la premiere phase est destinZe aux clients grands comptes multi-sites

¥ la deuxisme phase est consacrZe " la gZnZralisation de la VolP (Belhassine-Cherif, 2008).
La rZglementation (DZcret du 21 juillet 2008) stipule que les opZrateurs des rZseaux publics des
tZIZcommunications fournissent le service VolP au probt des:

¥ centres dDappels,

¥ entreprises dont |QactivitZ est basZe sur les technologies de la communication,

¥ entreprises administratives et Zconomiques ayant des sites et des succursales multiples,

¥ instances et organisations internationales Ztablies dans la RZpublique Tunisienne.

Les opZrateurs des rZseaux de tZIZcommunications fournissent Zgalement ce service au probt de
leurs clients dans le cadre des o'"res autorisZes.

Mobile

Les opZrateurs de tZIZphonie mobile tels que dZcrits en supra se partagent les services Voix et Data
selon les normes GSM, GPRS et EDGE. Le troisisme opZrateur qui a dZmarrZ ses activitZs en mai
2010, o"re des services mobiles 2G et 3G.

Il est " rappeler que le nombre d®abonnZs au tZIZphone mobile est passZ de 5 681 000 en 2005 °
8 569 000 en 2008.

La couverture territoriale GSM et EDGE de Tunisie Telecom et Tunisiana est reprZsentZe sur les
cartes ci-dessous.
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Fig. 15 Couverture territoriale GSM et EDGE de Tunisie Telecom

Sourcehttp://www.tunisietelecom.tn/tt/internet/fr/couverture_reseau/couverture_gsm
http://www.tunisietelecom.tn/tt/internet/fr/couverture_reseau/couverture_edge_mobile
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Tunisie Telecom a augmentZ de 10% la capacitZ du rZseau Radio mobile et a amZliorZ son taux de
congestion du rZseau qui est passZ de 16% en 2008 ~ 0,5% "~ IOheure chargZe en 2009 (Business
News, 31/12/200%ttp://www.businessnews.com.tn/BN/BN-lirearticle.asp?id=10888&&si, le

taux de coupure sOest vu rZduire passant de 1,1% en 2008 ~ 0,8% en 2009 (Business News,
31/12/2009). Rappelons que le standard international est de 1%.

Couverture réseau
- TIONN: une I

Couverture réseau
nonnaz Ln: I

Couverture GSM/GPRS

. Couverture EDGE

Fig. 16 Couverture territoriale GSM/GPRS de Tunisiana

Sourcehttp://www.tunisiana.com/jahia/Jahia/cache/o!once/Tunisiana/couverture_reseau
%3Bjsessionid=88DC8E762A6C2A414FADB66F4223C3CA

Les mesures e"ectuZes par IOINT sur la qualitZ des services utilisant le taux de coupure de la voix
minimum et maximum par rZgion pour les deux rZseaux de tZlZphonie mobile, la qualitZ de service
SMS ainsi que la qualitZ de service MMS par rZgion selon les di"Zrents indicateurs de la qualitZ de
service pour les deux rZseaux de tZIZphonie mobile rZvslent une bonne qualitZ globale comme le
montrent les 3 Pgures suivantes.
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Fig. 17 Répartition des taux de coupure minimum et maximum par région pour les deux réseaux de
téléphonie mobile en Tunisie
Source : Rapport INT, 2008
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Délai moyen de réception
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Fig. 18 Taux de SMS regus dans un délai inférieur a 30 secondes par rapport au taux d’échec a la
réception par région pour les deux réseaux de téléphonie mobile en Tunisie
Source: Rapport INT, 2008
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Fig. 19 Taux de MMS recus dans un délai inférieur a 200 secondes par rapport au taux d’échec a la GbpS
réception par région pour les deux réseaux de téléphonie mobile en Tunisie suppIZmentaire aZtz
Source: Rapport INT, 2008 activZe pour

Le marchZ des services " valeur ajoutZe (SVA) en Tunisie est encore en phase de dZmarragécilEse 27.5 Gbps.
trois grands types de services " valeur ajoutZe en Tunisie sont :

¥ les services " valeur ajoutZe vocaux (dits audiophoniques),
¥ les services " valeur ajoutZe basZs sur les SMSs,
¥ les services " valeur ajoutZe Internet (web hosting, email hosting, E).

Leur dZveloppement est soutenu par des mesures incitatives. Il est attendu que 10entrZe en activitZ
du troisisme opZrateur avec les services 3G donne une impulsion aux services ~ valeur ajoutZe.
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Large Bande

Le nombre de FSI est de 12 dont 5 privZs. Comme indiquZ en supra, les infrastructures dOacces
dOlnternet dZpendent directement des opZrateurs des tZIZcommunications et notamment de
Tunisie TZIZcom : toutes les liaisons ADSL et lignes spZcialisZes sont directement gZrZes par TT ; le
Wimax et les liaisons satellites sont gZrZs par TT et Divona. Les rZseaux GPRS sont gZrZs par Tunisie
TZIZcom et Tunisiana. LOinfrastructure 3G est dZployZe depuis mai 2010 par Orange Tunisie.

Les rZseaux dOacces Internet de Tunisie TZIZcom utilisent deux technologies di"Zrentes :

¥ |IOATM (Asynchronous Transfert Mode), qui o"re un dZbit limitZ et
¥ e Gigabit Ethernet, technologie plus rZcente qui 0"re des dZbits plus importants.

Tunisie TZIZcom a lancZ le dZploiement de rZseaux en bbres optiques pour fournir des services de
type FTTB (Fiber To The Building) pour les entreprises et ceci dans plus de 50 zones dOa"aires
comme mentionnZes ci-dessus.

Tunisie Telecom a augmentZ successivement la capacitZ de la bande passante internationale
Internet et particulierement en 2009. En e"et, la bande passante est passZe de 1,28 Gbps en 2006, -
8,75 Gbps en 2008, ~ 15 Gbps en mai 2009. En septembre de la meme annZe, la bande passante est
passZe " 17,5 Gbps et ce apres |Qactivation dOun c%oble sous-marin SMW4 via Marseille. Cette solution
a permis de diversiber davantage la bande passante internationale IP utilisant 3 routes di"Zrentes:
SMW4 via Marseille, SMW4 via Palerme et Keltra (Kelibia-Trapani) (cf. Pg.14 c%.bles sous marins). En
novembre 2009, une nouvelle augmentation de 10 Gbps supplZmentaire a ZtZ activZe via le
nouveau c%oble de Tunisie Telecom, Hannibal, pour atteindre 27.Bti#fveniv.tunisiait.com/
article.php?article=4358

LOZvolution dDabonnZs au rZseau de transmission de donnZes (LS, X25, RNIS, ADSL, Frame Relay) a
ZtZ dZj prZsentZe dans le tab. 8 du prZsent rapport.

Dilusion Radio tZIZvisZe

Toutes les cha’nes radio (5 publiques et 3 privZes) di"usent en modulation de frZquence. Seule la
cha’ne de radio nationale Zmet ses programmes " la fois sur onde courte, moyenne et modulation
de frZquence en plus du mode satellitaire. Toutes les cha’nes publiques non rZgionales couvrent
entre 97 et 100 % de la population totale. Les taux de couverture et les modes de di"usion sont
rZcapitulZs dans le tableau ci-dessous (@tgT/www.teledi"usion.net.tn/index.php?}v

Tab. 13 Chaines radio, modes de diffusion et taux de couverture.

Di"usion Couverture
Modulati %
Cha’nes radio  Onde Onde on de :
- satellite popula- = Autre
courte moyenne frZquen- ;
tion
Radio Nationale X X X X 100 %
Radio internationalg 0
"RTCI X X 86%
Radio Jeunes X 98%
Radio culturell&C X X 97%
5 cha’nes radios .
rZgionales Sfax RZseaux
MonastirGafsalLe rZgionaux
KefetTataouine
Radio privZe X Gralnd Tunis
Mosasque FM etle Cap
Bon
5 le centre ES|
Radio privZdawharg X et la rZgion
du sahel.
satellites
Radio privZ&itouna "Arabsat
gy X 100% | BADRS" et
"NILESAT
104"
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Les cha’nes de tZIZvision tunisiennes di"usent toutes en analogique et en numZrique exception
faite de la cha’ne privZe Nessma TV dont les programmes ne sont di"usZs qu®en numZrique. Le taux
de couverture des cha’nes publiques nationale et Canal 21 est respectivement de 100% et 99,6%
(ONT, http://www.teledi"usion.net.tn/index.php?tv).

Tab. 14 Chaines TV, modes de diffusion et taux de couverture

Cha’ne de tZIZvision Di"usion Couverture en % de la
population
La cha’ne de tZIZvision - en analogique sur les rZsed 99,8 % en analogique sur le
nationaleT V7 terrestres VHF/UHF rZseau terrestre.

- en numZrique sur les
satellites Eutelsat W2, Hotbir
8, Badr 6, Nilesat 104 et Galg

19.
La cha’ne de tZIZvision pour| - en analogique sur les rZsea 99,6 % en analogique sur le
jeunesCanal 21 terrestres UHF rZseau terrestre

- en numZrique sur les
satellites Badr 6 et Nilesat 1Q

La cha’ne de tZIZvision - en analogique sur le rZseau 44.8 % sur le rZseau terrestre
privZeHannibal terrestre UHF

- en numZrique sur satellite
Nile Sat et Arab Sat

La cha’ne de tZIZvision - en numZrique sur satellite s

privZeNessma les satellites Nile Sat et Arab

La cha’ne de tZIZvision en analogique sur le rZseau | 68 % sur le rZseau terrestre
italienneRAI-UNO terrestre UHF

La Tunisie sOest lancZe dans la mise en place de la tZIZvision numZrique terrestre. La premiere phase
a commencZ en 2001. A partir de 2009-2010, IOinfrastructure ™ mettre en place vise la couverture de

IGensemble des rZgions du pays ~ IOhorizon 2014.

Tarification

La taribcation sera examinZe pour le bxe, le mobile et IQInternet. Les tarifs du Pxe sont Ztablis au
niveau du Ministere des Technologies des Communications. Les tarifs de la tZIZphonie mobile sont

p!oposZs par les oerategrs au rZgulateur qui a la charge de valider leurs propositions. Pour
I0Internet, les tarifs sont dZcidZs au niveau ministZriel et |OautoritZ de rZgulation nQOintervient pas " ce

niveau.

Tous les services font IOobjet dOune TVA. Le taux de TVA appliquZ aux tZIZcommunications est de
18% ; il est de 12% pour les services informatiques et dOInternet.

Ligne Fixe
L'opZrateur historique possede actuellement le monopole des lignes bxes.

Il existe 4 principaux services o"erts: postpayZ, prZpayZ, mobirif postpayZ et le mobirif prZpayZ.
Nous reprenons dans le tableau suivant uniquement les tarifs relatifs aux deux premiers services ; le

service de tZlZphonie rurale Mobirif (mobile-pxe) nOest pas donc pris en considZration compte tenu
de la proportion tres faible du hombre dOabonnZs.

Les plages horaires dOapplication du tarif rZduit (dit tarif en heures creuses) sont les suivantes:

¥  du lundi au samedi de 20H00 ~ 07HO0
¥ e dimanche toute la journZe.

Le tarif normal (dit tarif heure pleine) est appliquZ pendant les autres tranches horaires.
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Tab. 15 Tarifs de la téléphonie fixe
Name of operator Tunisie Tunisie

Telecom Telecom

Product name

Postpaid =1, Prepaid =2 Postpaid Prepaid
(DT)

monthly telephone subscription cost for post paid 2.667

Cost of a local 1 minute call (0" 0" peak rate)

Cost of a local 1 minute call (0" peak rate) 0.010 0.011

Cost of a local 1 minute call (peak rate) 0.010 0.015

Cost of a national 1 minute call (0" 0" peak rate)

Cost of a national 1 minute call (0" peak rate) 0.070 0.070

Cost of a national 1 minute call (peak rate) 0.100 0.100

Cost of a 3 minute call to US (0" peak rate) 0.750 0.750

Cost of a 3 minute call (0" peak rate) to main trading partner, s} 0.750 0.750

France

Cost of a 3 minute call (0" peak rate) to Neigbouring count 1.020 1.020

specify: Algeria

Cost of a 3 minute call (0" peak rate) to Neigbouring count 1.020 1.020

specify: Libya

Cost of a 3 minute call (0" peak rate) to Neigbouring count 0.750 0.750

specify: Italy

Type of billing (Per second, minute other intervals) per minute | per minute

Mobile

Le tableau suivant montre les tarifs standards. Les promotions et les tarifs exceptionnels ne sont pas
pris en compte. Les prix indiquZs correspondent au mois de septembre-octobre 2009.

Tab. 16 Tarifs de la téléphonie mobile

Mobile Mobile Mobile Mobile
Product Name post prZpayZ post prZpayZ

payZ=1 =2 payZ=1 =2

Tunisie | Tunisie |OTT- OoTT-
Telecom | Telecom | Tunisiana Tunisiana

Operator Name

Billing info: per second, 30 seconds, minute, pe 15s
second after brst minute etc

Free Minutes (on-net or 0"-net)

Free SMS or other benebts (on-net or 0"-net)

Fixed-wireless =1, Mobile =2 2 2 2 2
GSM, |GSM, GSM, GSM,
Technology used GPRS, |[GPRS, |GPRS, |GPRS,
EDGE |EDGE EDGE EDGE
Peak 0.145 |0.180 0.140 0.160
On-net O" Peak 0.120 |0.180 0.140 0.160
O" O" Peak
Peak 0.180 [0.225 0.200 0.225
O"-net 0" Peak 0.150 0.225 0.200 0.225
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0" O" Peak

Peak 0.180 0.225 0.200 0.225
Cell to bxed line 0" Peak 0.150 0.225 0.200 0.225

0" O" Peak

Neighboring 0.340 0.340

Country 1 Alegria: 0.380 0.380

Neighboring 0.340 0.340

Country 2 Libye: 0.380 0.380
O" Peak International Call| Neighboring 0.500 0.500

Country 3 ltalie: 0.540 0.540

USA 0.500 0.500 0.540 0.540

Main trading partne| 0.500 0.500

France: 0.540 0.540
SMS On-net 0.050 0.050 0.050 0.050

O"-Net 0.050 0.050 0.050 0.050
SMS International 0.150 0.150 0.150 0.150
Monthly subscription
3G DATA PER MB AND 2 4.000 4.000
EDGE OR GPRS

Les di"Zrences entre les tarifs des opZrateurs sont assez peu signibcatives. Dans leur politique de
di"Zrenciation, les opZrateurs prZferent jouer davantage sur les tarifs de produits spZcibques
destinZs " des segments dZPnis a priori du marchZ.

Pour comparer les tarifs avec les pratiques tarifaires internationales, le RIA rZfere ~ la mZthode de
panier de benchmarking de IOOCDE qui compare des tarifs des services de tZlZcommunication
mobile entre les pays de 'OCDE. La mZthode utilise seulement les donnZes des opZrateurs
dominants qui ont ensemble au moins 50% du marchZ. RIA compare les tarifs de tous les
opZrateurs qudils soient dominants ou non. Sur cette base, RIA calcule le tarif le moins cher
disponible quQil compare au tarif le plus bas du produit prZpayZ des opZrateurs dominants. La
di"Zrence entre les deux tarifs, le moins cher et le moins cher de tous les opZrateurs dominants, est
interprZtZe comme une pression concurrentielle dans le secteur et peut stre liZe ~ la structure du
marchZ et "~ 'environnement rZglementaire.

Tab.17 Panier des tarifs de télécommunication mobile prépayé en Tunisie selon les méthodes de
benchmarking RIA et OCDE

Cheapest Low | Cheapest Medium Cheapest High User
User User
Selon la mZthode de calcul de RIA
En DT 6,531 13,210 26,048
En US$ 5,06 10,24 20,19
En US$ PPP 10,53 21,31 42,01
Selon la mZthode de calcul de IDOCDE
En DT 6,531 13,210 26,048
En US$ 5,06 10,24 20,19
En US$ PPP 10,53 21,31 42,01

Le tableau ci-dessus ne fait ressortir aucune di"Zrence dans les rZsultats entre les deux mZthodes
du fait que le marchZ des tZIZcommunications mobiles est partagZ de fason quasi Zgale entre les
deux seuls opZrateurs de tZIZphonie mobile sur le marchZ tunisien qui existaient au moment de
IGenquste.
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Internet

Le tarif de connexion et dDabonnement ~ IQInternet est composZ de deux parties : une partie est
versZe au fournisseur de service et une partie est versZe " Tunisie Telecom pour les frais de
connexion. Les tarifs des FSI sont assez proches. De plus, les o"res dDaugmentation de dZbit sont
frZquentes et accompagnZes de rZductions de tarifs. Les donnZes indiquZes dans le tableau ci-
dessous ont ZtZ collectZes en septembre 2009.

Tab. 18 Tarifs de connexion et d'abonnement a I'Internet

Infrastructure Tunisie Divona
Telecom
Name of ISP Global | Hexa Planet |Topnet |Tunet
Net Byte
International 15
Bandwidth of ISP gigabits/
(Capacity) S
No of modem Dial-u 45 000
subscribers
D @ DBl 268 000
subscribers
No of wireless
broadband 1600
subscribers
Price per month for 1
GB cap a month
download
Price per month for §
GB cap a month
download
iégf(: 512K: 99 512K: 99 E%K 512K: 99 512K: 99
’ 1Mbs: | 1Mbs: ’ 1Mbs: | 1Mbs:
Flat Annual rate 1Mbs: . ] 1Mbs: . ]
limited in TD 240: 148,500;| 159; 168: 149; 129;
uniimited in ZMlZ;S' 2Mbs: 2Mbs: 2Mt;3' 2Mbs: 2Mbs:
360 198 199 240 199 199
Monthly Narrow
band subscription
LS:
No of leased line fé?Sll
subscribers by size RNIé ]
(32k, 64, 128, 256, 2972 ’
512, 1IMB,E.. (data : Frame
2
008) Relay :
7144
Peak per | 51
minute
0" peak
ISDN or
T ra.te pt>er 0.010
dial-up minute
Monthly
subscripti | 22,302
on

Interconnexion

Tab. 19 Tarifs d’'interconnexion en DT
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Termination rates

Peak 0.100
Mobile to Mobile O" Peak 0.069
Peak 0,038
Mobile to Fixed O" Peak 0,026
Peak 0.100
Fixed to Mobile O" Peak 0,069
Peak
International to Mobile 0" Peak
Peak
Mobile to International 0" Peak
Peak
International to Fixed 0" Peak
SMS 0,02
MMS 0,075

Ressources humaines

Le gouvernement a entrepris un programme ambitieux pour former des spZcialistes en TIC. Ce
programme a fait passer le nombre total d'Ztudiants spZcialisZs en TIC ~ plus de 13% du nombre
total dOZtudiants dans le secteur public. Le tableau suivant montre |'Zvolution du nombre
d'Ztudiants en TIC.

Tab. 20: Nombre des étudiants en TIC

AnnZe
universi 00/01 01/02 02/03 03/04 04/05 05/06 06/07 | 07/08 08/09

taire

Nombre |6 141 |10647 |23 817 |24 293 |33 309 |37 372 |41117 |44 009 |49 846
dOZtudian
senTIC
(Secteur
public)
Nombre 1217 1491 |2309
dOZtudian
senTIC
(Secteur
privZ)

Nombre
total
dBZtudiar
senTIC 42 334 45500 52155
Nombre |207 388 226 102 262502| 291842| 311 569 321838| 326 185 335 649 360 172
total des
Ztudiants
(secteur
public)
SourceSEI

La_plupart des universitZs, Ztablvissementsv publics et_ privZs, dispensent une formation de
spZcialistes en TIC dans des facultZs ou des Zcoles d'ingZnieurs. Les dipl™mes dZlivrZs sont ceux de

technicign suerieur, de licence, dOinanieur, de mastere et de doctorat. Le nombre tvotal de
dipl™mZs en 2008 est de 9 790. La bgure ci-dessous donne |'Zvolution du nombre total d'Ztudiants

ainsi que celui des Ztudiants en TIC entre 2000 "~ 2009.
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Un e"ort important a Zgalement ZtZ consacrZ au dZveloppement de la recherche. Cela a conduit
la crzation d'un certain nombre de centres de recherche, des laboratoires et des unitZs dZdiZes " la
recherche dans le domaine des TIC, faisant appel ™ environ 2000 chercheurs.

400 000

300 000 B

200000 — -

100 000 —— -

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

B Nombre dOZtudiants en TIC (Secteur public)
Nombre total des Ztudiants (secteur public)

Fig. 20 Evolution du nombre total d’étudiants et du nombre d’étudiants en TIC
Sourcehttp://www.mes.tn/indicateurs/indicateurs2008_fr/indicateur2008_fr.htm

Tab. 21 Evolution du nombre de diplomés en TIC des universités publiques et privées

AnnZes 2001 2002 2003 2004‘ 2005 2006 2007 2008

Nombre de dipl™mJ

. 1231 1816| 2407, 4524, 6507 7813 7938 9568
(Secteur public)

Nombre de dipl™mJ
(Secteur privZ)

Total 1231] 1816] 2407 4524 6507 8012 8173 9790

199 235 222

Source: SEI

Un plan de formation en vue dOune certibcation en TIC a ZtZ ZlaborZ en 2009 et vise la certibcation
de 20 000 personnes sur une pZriode de 5 ans. Ce plan vise la certibcation en dZveloppement de
logiciels, bases de donnZes, syst'mes d'exploitation, gestion des projets et I'administration des
rZseaux en vue de rZpondre et de favoriser les activitZs 0" shore dans le secteur TIC.

Les principales applications informatiques

Les applications informatiques en Tunisie ont ZtZ initiZes depuis le dZbut des annZes 1980. La
stratZgie informatique est documentZe dans des plans informatiques quinquennaux intZgrZs dans
les di"Zrents plans de dZveloppement Zconomique et social. DOimportants progres ont ZtZ rZalisZs
au niveau des di"Zrents secteurs Zconomiques.

Dans ce qui suit les applications informatiques qui ont eu un impact signibcatif seront prZsentZes.
Cette prZsentation suit le schZma suivant:

¥ les applications e-gouvernement avec leurs trois types Gto G, GtoBetGto C;
¥ les applications dans les divers secteurs Zconomiques ;
¥ le secteur des mZdia et de IQinformation.

Les applications e-gouvernement

Le dZveloppement des applications e-gouvernement sOest rZalisZ essentiellement en trois phases:
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¥ Phase | (1980-19900s) : cette phase sOest caractZrisZe par IQinformatisation des principales
fonctions de IOadministration et le dZveloppement de grandes applications nationales ;

¥ Phase Il (1990-2003) : durant cette phase IQintZrst sOest portZ sur le dZveloppement de
IGadministration communicante ;

¥ Phase Il (2003-2009): IQaccent a ZtZ mis durant cette phase sur la consolidation et le
dZveloppement des applications existantes en rapport avec les mutations technologiques
ainsi que la mise en Tuvre de projets prioritaires dans le domaine de IOe-administration et
|&Zlaboration dOun plan stratZgique 2010-2014 ;

¥ Phase IV (2010-2014) : mise en luvre du plan stratZgique de |Qe-administration. Le plan
stratZgique 2010-2014 prZvoit le dZveloppement de 200 services en ligne de
|Gadministration publique.

Les principales applications sont classZes selon leurs destinataires dans le tableau ci-dessous:

Tab. 22 Les principales applications e-gouvernement

Applications Gouvernement Entreprises Citoyens / clients

Gestion du Personnel de 10

(INSAF) X
Processus de la DZcision X
BudgZtair ADEB)

Suivi et Gestion des Ordres

Missions ~ IOEtranger X
(RACHED)

Gestion de la Dette Publiqug X
(SIADE)

Systeme National de IOEtat
Civil (MADANIA)

Portail du gouvernement en
ligne (Baouba)

Systeme dOInformation et d
Communication X X
Administrative (SICAD)

DZclaration des Revenus

(RAFIK) X X
TZIZ-dZclaration Fiscale (e- X X
t@srih)

Le Systeme Informatique de X X

la Douane (SINDA)

ProcZdures du Commerce
ExtZrieur en Ligne TradeNe X
(Liasse unique)

En plus de ces applications " caractere national, dOautres ~ caractere sectoriel ont ZtZ dZveloppZes
et mises en luvre. Les principales applications sont indiquZes dans le tableau ci-dessous.

Tab. 23 Les principales applications a caractére sectoriel

Applications Entreprises Citoyens / clients
La constitution des sociZtZs en ligne CrZateurs dOentreprig
LOinscription universitaire en ligne Etudiants
LOorientation universitaire en ligne Etudiants
LOuniversitZ Virtuelle de Tunisie (UVT) X
LOEcole virtuelle (primaire et secondaire) X
Emploi X X
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TZIZdZclaration des salaires et des paiem X

des cotisations " la sZcuritZ sociale

Suivi de I©avancement des bulletins de s X
(CNAM)

Suivi des a"aires en justice X X
MarchZs publics en ligne X

Consultation des titres fonciers X X

Il est ~ signaler que les ministeres et les organismes publics disposent chacun de leur site web.
Les applications dans les divers secteurs Zconomiques

LOapplication intra sectorielle la plus connue est celle de la tZlIZcompensation interbancaire. A c™tZ
de cette application, la majoritZ des banques a mis en Tuvre des applications e-Banking destinZes
aux clients entreprises et particuliers. La poste a dZveloppZ de tels services pour son activitZ
bnanciere "~ IQinstar des banques. Elle a aussi dZveloppZ une carte e-dinar polyvalente pour tout
paiement en ligne, retrait dOargent et reglement de commersants ZquipZs de TPE. Cette carte joue
le r'Mle dOun porte-monnaie Zlectronique. La poste a dZveloppZ aussi un service de paiement en
ligne pour payer les factures des entreprises qui ont passZ un accord avec la poste (facture
dOZlectricitZ et gaz, eau, tZIZphone, fournisseur de service InternetE).

Au niveau de la sZcuritZ sociale, les caisses de sZcuritZ sociale ont dZveloppZ plusieurs applications

dOinformation et dOinteraction avec les assurZs et les employeurs comme la TZIZ-DZclaration des
Salaires et TZIZ-Paiement des Cotisations de la Caisse Nationale de SZcuritZ Sociale, le Suivi de
IGAvancement des Bulletins de Soins et la Consultation des Mandatements des Pensions.

Les applications des grandes entreprises opZrant dans des secteurs stratZgiques

Les entreprises de tZIZcommunication, de distribution dOeau, dOZlectricitZ et de gaz ont dZveloppZ
des applications propres permettant la consultation et le paiement de factures en ligne.

Les entreprises de transport aZrien et ferroviaire ont dZveloppZ des applications de rZservation et
dOachat en ligne.

De nombreuses agences de voyage ont dZveloppZ des systemes de rZservation dOh™tels, billets,
location de voiture et de paiement en ligne. Certains h™tels ont dZveloppZ des systemes de
rZservation et de paiement en ligne.

Dans dDautres secteurs Zconomiques comme IOimmobilier, les services, 10industrie ou le commerce,
de nombreuses entreprises ont dZveloppZ des activitZs de commerce Zlectronique en ligne. La
Tunisie compte aujourdOhui plus de 300 sites marchands.

Toutefois, peu de services marchands ont ZtZ dZveloppZs sur le mobile.
Le secteur des mZdia et de IQinformation

Les principaux quotidiens tunisiens peuvent «tre lus sur Internet. DOautres journaux Zlectroniques se
dZveloppent sur I0Internet. Ce dZveloppement donne une dynamique au secteur de IOinformation.

Les principales cha’nes nationales de tZIZvision et de radio sont di"usZes sur IQInternet.

Quelques services sur le mobile commencent ~ Zmerger comme les rZsultats des matchs en temps
rZel, le service de navigation, le mobile banking, les rZsultats dOexamens scolaires.

Conclusion

La Tunisie sOest engagZe dans une politique de dZveloppement volontariste du secteur TIC depuis
les annZes 1980. Cette politique sOest soldZe par un important dZveloppement de IQinfrastructure,
des ressources humaines et des applications informatiques. Le dZveloppement de |QactivitZ dans ce
secteur a ZtZ " |Oorigine de 1O0Zmergence de nombreuses entreprises dans le domaine de
IGinformatique et dominZ par un opZrateur de tZIZcommunication Ztatique jouissant dOune situation
de monopole. La dynamique engendrZe a permis au secteur dOavoir un taux de croissance fort et
une contribution de plus en plus importante ~ I0Zconomie nationale en termes de valeur ajoutZe,
de crZation dOemplois et dDattraction des IDE.
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Cette dynamique a incitZ les pouvoirs publics ~ mettre en place un environnement rZglementslice

et incitatif propice pour I0accZIZrer encore davantage. Au passage, il est " signaler qu®" lafpn,des
annZes 1980, la Tunisie sOest engagZe dans un plan dOajustement structurel prZvoyant la
libZralisation de plusieurs secteurs, libZralisation qui a touchZ le secteur des tZIZcommunications
apres la signature des accords avec IOOMC en 1997.

Il fallait par consZquent prZparer le cadre juridique et rZglementaire pour mener cette libZralisation
du secteur des tZIZcommunications. A cet e"et, le premier code des tZIZcommunicationsC¢u
consacre |Oouverture du marchZ ~ de nouveaux opZrateurs a ZtZ promulguZ en 2001. Ce©ode
prZvoit la crZation de plusieurs organismes dont IQinstance de rZgulation des tZIZcommunications
(INT) ainsi que IOAgence Nationale des FrZquences qui ont ZtZ crZZes la meme annZe.

Le paysage est composZ aujourdOhui de plusieurs organismes balisant le dZveloppement du
secteur des TIC et dOun cadre rZglementaire riche qui a ZvoluZ depuis la promulgation du code des
tZlIZcommunications de 2001.

Parmi les principales transformations de IOenvironnement concurrentiel, il faut citer essentiellement:

¥ le lancement dOun opZrateur privZ dans la tZIZphonie mobile en 2002 et dOun opZrateyr
dans la tZIZphonie bxe et mobile en 2010 et

¥ |Oouverture du capital de IOopZrateur historique ~ des investisseurs qui sOest soldZe par
I@acquisition de 35% par un actionnaire privZ.

LOo"re de tZlZphonie et plus particulisrement du mobile est venue au moment opportun pour
rZpondre ~ un besoin latent des acteurs Zconomiques et des citoyens : la forte croissance'dé”|a
pZnZtration de la tZIZphonie mobile a engendrZ une densitZ dZpassant en 2010 100%.

Le dZveloppement de la pZnZtration de IQInternet, bien qulil soit signibcatif, a ZtZ plus ‘&ibie!
LOamZlioration de la capacitZ de la bande passante internationale a connu une progressia
importante ces dernisres annZes.

MalgrZ le fait que IQexpZrience de libZralisation soit relativement jeune puisquQelle date diiiZat
des annZes 2000, des acquis sont ~ remarquer, en particulier dans le domaine du dZveloppement
de compZtences, de la crZation dOemplois et dOune certaine dynamique du secteur qui va le
propulser avec 1QentrZe du troisisme opZrateur ~ un autre stade de dZveloppement avec la
diversibcation de 100"re et des services innovants.

Apres cette premisre expZrience, quelques lesons sont ~ tirer au niveau de la rZgulation, de la
privatisation de Tunisie Telecom, du dZveloppement des services " valeur ajoutZe et de la qualitZ
des services.

Au niveau de la rZgulation, la dZmultiplication des organismes a conduit ~ une dZmultiplication des
interlocuteurs pour les opZrateurs dans le secteur ; il serait opportun de rZRZchir ~ une fusion de
certaines institutions ou " la reprise des prZrogatives par dOautres abn de diminuer le nombre de vis-
“-vis et de mieux utiliser les ressources en compZtences.

Comme la nouvelle phase se caractZrisera par le dZveloppement rapide de I10Internet large bande,
IOINT est appelZe ~ jouer un r™le plus actif dans ce domaine pour mieux faire jouer la concurrence
au niveau de la qualitZ et des prix. DOailleurs, I0enquste TRE a permis de reconna’tre que la qualitZ
des services est la moins bien ZvaluZe. LOamZlioration de la qualitZ des services nZcessite des
Zvaluations rZcurrentes qui couvrent en plus de la tZIZphonie mobile, la tZIZphonie bxe et les
services Internet pour pouvoir en conna’tre les forces et les faiblesses; une fois publiZes, ces
Zvaluations peuvent inciter les opZrateurs ~ amZliorer la qualitZ de leurs services. LOINT pourra donc
assurer une fonction dQinformation qui aide les opZrateurs ~ mieux se positionner et les clients
mieux e"ectuer leurs choix.

Au niveau de la privatisation partielle de Tunisie Telecom, le partenariat Ztait purement un
partenariat Pnancier. Le processus de cession de nouvelles parts de capital de TT est dZj°
enclenchZ. Il serait opportun pour TT de rechercher un partenaire technologique du secteur abn de
renforcer ses capacitZs technologiques et dOinnovation et de mieux a"ronter la concurrence tout en
envisageant le renforcement du dZveloppement international de IQentreprise. Le renforcement des
capacitZs technologiques et dOinnovation de TT constituera alors un atout pour dZvelopper et
lancer des services ~ valeur ajoutZe. DQailleurs, IOanalyse du secteur permet de relever que le
dZveloppement de ces services nOa pas suivi le meme rythme de croissance que celui de la
tZlZphonie mobile.

Le fonds de dZveloppement des tZIZcommunications dont IQactivitZ se concentre essentiellement
au Pnancement des activitZs de la poste tunisienne et de I0O!ce National de TZIZdi"usion et
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dOautres activitZs de promotion des TIC peut aller au-del” pour Pnancer dOautres activitZs porteuses
liZzes au large bande et aux services ~ valeur ajoutZe.

De meme, le service universel qui se limite ~ des services de tZlZphonie basiques peut se
dZvelopper et ajouter dOautres services liZs ~ [OInternet notamment le large bande.
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Annexe 1

Principaux Zvenements en matiere de rZglementation des tZIZcommunications

Janvier 2008- Juillet 2009

Janvier 2008 Amendement du code des tZIZcommunications

13/05/2008 DZcret no 2008-1868 portant crZation d'une unitZ de gestion par
objectifs pour la rZalisation du projet de dZveloppement de I'Zcono
numZrique et Pxant son organisation et les modalitZs de son
fonctionnement

21 Juillet 2008 | DZcret nj2008-2639 bxant les conditions et les procZdures d'impo
et de commercialisation des moyens ou des services de cryptage
travers les rZseaux de tZIZcommunications

21 Juillet 2008 | DZcret nj2008-2638 bxant les conditions de fourniture du service
tZlZphonie sur protocole Internet

15 Septembre 2008 DZcret nj2008-3025 complZtant le dZcret 2001-831 du 14 avril 20
relatif aux conditions gZnZrales d'interconnexion et la mZthode de
dZtermination des tarifs

15 Septembre 2008 DZcret nj2008-3026 bxant les conditions gZnZrales dOexploitatio
rZseaux publics des tZIZcommunications et des rZseaux dOacces

DZcembre 2008 | Mise en place une pZpinisre dZdiZe " abriter les projets de services
ligne
24 FZvrier 2009 | DZcret nj 2009-540 modibant le dZcret nj 2003-1249 du 2 juin 200
portant crZation dOune unitZ de gestion par objectifs pour la rZalis
du plan dOaction national dans le domaine des logiciels libres et b
son organisation et les modalitZs de son fonctionnement

Juillet 2009 Loi portant sur la rZalisation du mZga- projet CTunis telecom cityE
Landalous (gouvernorat de I'Ariana)

Mars 2009 nouvelles mesures qui concernent les SMS ~ valeur ajoutZe et les
dOappels locaux (4 paliers de taribcation).

23 Juin 2009 DZcret nj 2009-2019 modibant le dZcret nj 2007-1290 du 28 mai 2
pxant les regles et procZdures de conclusion des conventions de
partenariat dans le domaine de I0Zconomie numZrique.

Juillet 2009 Octroi de la 3e licence TZIZcoms

17 Aozt 2009 | CrZation du Prix du PrZsident de la RZpublique pour I'excellence
numZrique
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Annexe 2

Questionnaire de IOERT

Environnement de rZglementation des tZlZcommunications de la Tunisie

Vous stes priZ de bien vouloir faire des Zvaluations de IQenvironnement rZglementaire des
tZlZcommunications (ERT) pour la pZriode allant de janvier 2008 " juillet 2009 pour les secteurs des
tZIZcommunications bxes, mobiles et Internet sur une grille ~ 5 points.

Les dimensions utilisZes dans ce questionnaire reposent largement sur le Document de rZfZrence

du quatrieme protocole de IOAccord GZnZral sur le Commerce des Services (AGCS) et sont
brisvement dZcrites ci-dessous. Une bche descriptive des ZvZnements clZs survenus dans

IGenvironnement rZglementaire des tZIZcommunications est aussi jointe aux bns de consultation

pour la pZriode commeneant en Janvier 2008 et bPnissant en Juillet 2009.

Le remplissage du questionnaire devrait prendre 5~ 7 minutes de votre temps.

Veuillez trouver ci-dessous un tableau dZpnissant les dimensions prises en compte dans IOenquste
pour rZfZrence en remplissant le questionnaire qui suit.
Aspects pris en compte ‘

Transparence dans IOoctroi des licences. Les demandeurs devraient |
les clauses, conditions, criteres et le temps nZcessaire pour parvenir
dZcision concernant leur demande. Conditions de la licence. Questior
dOexclusivitZ.

IAcces ~ |OQattribution des frZquences en temps opportun de fason
transparente et non discriminatoire. NumZrotation et droit de passage

attribution de numZro de tZIZphone et frais liZs " la localisation des py
LOinterconnexion avec un opZrateur majeur doit ¢tre assurZe en toute

faisabilitZ technique dans le rZseau. QualitZ dQinterconnexion compa
tout service similaire o"ert par le rZseau propre " |OopZrateur. Taux
dQinterconnexion raisonnable. DZgroupage de IQinterconnexion. Part
recettes dOIDD entrant et sortant. Paiement de coZts de liaisons
dOinterconnexion et les interfaces de switch. Paiement de frais pour
dZrangement technique de IQinterconnexion.

Dimension

EntrZe sur le march

Ressources rares

Interconnexion

RZglementation deg

orix RZglementation des prix ~ la charge du consommateur.

Subventions croisZes anticoncurrentielles. Exploitation dOinformation;
obtenues aupres des concurrents ~ des bns anticoncurrentielles. Refu!
mettre les informations techniques au sujet dQinstallations essentielle

RZglementation deg
pratiques
anticoncurrentielles

informations commerciales pertinentes ~ la disposition des concurrent|
temps opportun. Prix prohibitifs. Discrimination par les prix et bxation
abusivement bas. Refus de traiter avec les opZrateurs et autres partie
Restriction verticale. Perturbation technique de IQinterconnexion. Par
pyl™nes et des installations par la sociZtZ mere et ses bliales dans di
segments du marchZ.

Obligation de servic
universel (USO)

Gestion du programme/fonds pour le service universel de fason
transparente non discriminatoire et de maniere neutre au plan concurr
et qui ne soit pas plus encombrant que nZcessaire pour le type de sel
universel dZbni par les dZcideurs.

QualitZ du service
(QdS)

Fourniture dOun service conforme vZritablement ™ ce qui est promis, ¢
mZcanismes de contr™le du Rux sur le rZseau. Les critsres spZcibqu
peuvent stre la qualitZ de IOappel (pour les mobiles et les bxes), la vit
connexion ou le dZbit (pour IQInternet)

Environnement de rZglementation des tZIZcommunications du SECTEUR FIXE Janvier
2008 B Juin 2009

Veuillez cocher la case qui reprZsente le mieux la qualitZ de IQenvironnement rZglementaire pour
chaque dimension en fonction de votre degrZ de satisfaction. Le chi're 1 signiPe que vous stes tres
peu satisfait, 2 peu satisfait, 3 assez satisfait, 4 satisfait et 5 tres satisfait. Si vous pensez que vous
ndavez pas dOinformations sulsantes ~ propos dOune question donnZe, vous pouvez ne pas y
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rZpondre. (Cliquer 2 fois sur la case choisie, une fenstre de dialogue sOouvre, choisir Ocase activZO dans
la fenstre appuyer sur OK)

Tres peu satisfait T
EntrZe sur 1 2 3 4
le marchZ
Tres peu satisfait
IACCeS aux 1 2 3 4

Ressources rares

Tres peu satisfait
Interconnexion 1 2 3 4

Tres peu satisfait
RZglementation 1 2 3 4
des prix

Tres peu satisfait
RZglementation des pratiques 1 2 3 4
anticoncurrentielles

Tres peu satisfait
Obligation de service 1 2 3 4
universel

Tres peu satisfait
QuialitZ du 1 2 3 4
Service

Commentaires:

Environnement de rZglementation des tZlZcommunications du SECTEUR DU MOBILE
Janvier 2008 B Juin 2009

Veuillez cocher la case qui reprZsente le mieux la qualitZ de IGenvironnement rZglementaire pour
chaque dimension en fonction de votre degrZ de satisfaction. Le chi're 1 signibe que vous stes tres

peu satisfait, 2 peu satisfait, 3 assez satisfait, 4 satisfait et 5 tres satisfait. Si vous pensez que vous
nDavez pas dOinformations sulsantes ~ propos dOune question donnZe, vous pouvez ne pas y
rZpondre. (Cliquer 2 fois sur la case choisie, une fenstre de dialogue sQouvre, choisir Ocase activZO dans
la fenstre, appuyer sur OK)

Tres peu satisfait T]
EntrZe sur 1 2 3 4
le marchZ

Tres peu satisfait
ACCeS aux 1 2 3 4
Ressources rares

Tres peu satisfait
Interconnexion 1 2 3 4

Tres peu satisfait
RZglementation 1 2 3 4
des prix
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Tres peu satisfait
RZglementation des pratiques 1 2 3 4
anticoncurrentielles

Tres peu satisfait
Obligation de service 1 2 3 4
universel

Tres peu satisfait
QualitZ du 1 2 3 4
Service

Commentaires:

Environnement de rZglementation des tZIZcommunications de LARGE BANDE (INTERNET)
Janvier 2008 B Juin 2009

Veuillez cocher la case qui reprZsente le mieux la qualitZ de IGenvironnement rZglementaire pour
chaque dimension en fonction de votre degrZ de satisfaction. Le chi're 1 signibe que vous stes tres

peu satisfait, 2 peu satisfait, 3 assez satisfait, 4 satisfait et 5 tres satisfait. Si vous pensez que vous
ndavez pas dOinformations sulsantes ~ propos dOune question donnZe, vous pouvez ne pas y
rZpondre. (Cliquer 2 fois sur la case choisie, une fenstre de dialogue sGouvre, choisir Ocase activZ0 dans
la fenstre, appuyer sur OK)

Tres peu satisfait T]
EntrZe sur 1 2 3 4
le marchZ

Tres peu satisfait
ACCeS aux 1 2 3 4
Ressources rares

Tres peu satisfait
Interconnexion 1 2 3 4

Tres peu satisfait
RZglementation 1 2 3 4
des prix

Tres peu satisfait
RZglementation des pratiques 1 2 3 4
anticoncurrentielles

Tres peu satisfait
Obligation de service 1 2 3 4
universel

Tres peu satisfait
QualitZ du 1 2 3 4
Service

Commentaires :
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Annexe 3

Tab. 23 Appréciation par la catégorie 1 de I'environnement réglementaire pour les secteurs large

bande, fixe et mobile

Category 1 Broadband | Fixed Mobile
Market Entry 0,12 0,29 0,29
Access to Scarce Resources -0,21 0,00 -0,07
Interconnection -0,07 0,00 -0,21
Tari" Regulation -0,72 -0,18 -0,24
Regulation of Anti-competitive practices -0,53 -0,50 -0,44
Universal Service Obligations (USO) -0,50 -0,13 0,19
Quality of Service (QoS) -0,53 -0,41 0,19

Annexe 4

Tab. 24 Appréciation par la catégorie 2 de I'environnement réglementaire pour les secteurs large bande,

fixe et mobile

Category 2 Broadband | Fixed Mobile

Market Entry -0,57 -0,57 0,14
Access to Scarce Resources -0,29 -0,67 0,00
Interconnection -0,33 -0,17 0,17
Tari" Regulation -0,14 -0,43 -1,00
Regulation of Anti-competitive practices -0,57 -0,50 -0,71
Universal Service Obligations (USO) -0,33 0,29 0,14
Quality of Service (QoS) -0,71 0,29 0,14
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